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Presentacion

El Gobierno Nacional entiende que las circunstancias culturales, sociales y politicas que han caracterizado
a Colombia exigen hoy mas que nunca personas formadas para ejercer una ciudadania responsable,
que les permita desarrollarse integralmente como seres humanos y que les dé plena libertad para crear y
partficipar de manera acfiva y significativa en las fransformaciones del pas.

Estos grandes retos de la calidad de la educacion, promovidos desde el Ministerio de Educacion Nacional
se fundamentan entre ofros aspectos, en desarrollar en fodas y todos los estudiantes las habilidades,
los conocimientos y las destrezas necesarios para construir una ciudadania democrdtica, participativa,
incluyente, pluralista y capaz de convivir en paz.

Convencidos de lo anterior, promovemos el desarrollo de competencias ciudadanas como una de las
principales apuestas pedagoégicas que contribuyen con la formacion para el ejercicio de la ciudadania.
Pero este refo, implica sin duda alguna, la parficipacion y el esfuerzo del Estado la familia v la sociedad,
actores que intervenimos a lo largo del proceso educativo de nuestras nifias, nifios y adolescentes.

Particularmente, las secrefarias de educacion como parte del Sistema Nacional de Convivencia Escolar
en el nivel ferritorial, juegan un rol fundamental, estratégico e imemplazable como puntas de lanza e
instancias arficuladoras de la polftica educativa. Por tal motivo, a través de los Programas Transversales y
de Competencias Ciudadanas, forfalecemos a las secrefarias de educacién para que ejerzan el liderazgo
para la institucionalizacion de procesos en sus territorios, coordinando planes, proyectos y estrategias, que
relnan fambién compromisos y recursos intersectoriales.

Para fales efectos, desde el Ministerio de Educacién Nacional dejamos a disposicion de las secrefarias de
educacién una ruta construida con las vy los lideres de calidad de las 94 entidades territoriales certificadas
en educacién y que orienfa la formulacion v el desarrollo de proyectos ferriforiales en competencias
ciudadanas, en el marco de sus procesos de gestion de la calidad educativa. la ruta consta de cinco
momentos (saber, decidir, hacer, revisar y ajustar) que brindan elementos conceptuales y metodolégicos
pertinentes para incorporar el enfoque de competencias ciudadanas y el ejercicio de los derechos humanos
dentro de los procesos y proyectos que adelanta cada secretaria de educacion.

la ruta da gran relevancia en partir siempre del reconocimiento del contexto territorial, teniendo en cuenta
las acciones que ya se vienen adelantando en la regién, de modo que cualquier intervencion respete los
principios de pertinencia y aprendizaje significativo.

A partir de esta caracterizacion e identificacion de las necesidades y refos de cada enfidad ferritorial en
general, y de sus establecimientos educativos, se busca que la secretaria de educacion formule y desarrolle
un proyecto garantizando el cumplimiento de algunos criterios conceptuales y metodologicos coherentes
con el enfoque de competencias ciudadanas.

En ese sentido, la implementacion misma del proyecto no puede entenderse como la simple ejecucion de
actividades sino como un constante proceso de acompafiamiento por parte de la secrefaria de educacion
a los establecimientos educativos para el desarrollo de competencias ciudadanas, por medio de acciones
desplegadas en diferentes espacios insfitucionales. Solo asi lograremos avanzar en la democratizacion de
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la escuela y la construccion de ambientes de aprendizaje que contribuyan, a su vez, al ejercicio de los
derechos humanos.

la meta final y a lo que invitamos a todos a lograr con la implementacion de esta ruta, es impulsar
fransformaciones efectivas y sostenibles en todos los espacios de los establecimientos educativos con
respecto a los procesos de convivencia y paz, de participacién democrédtica y de pluralidad y valoracion de
las diferencias, mediante procesos liderados por las secretarias de educacién en las diferentes latitudes del
ferriforio nacional. Por ello, es indispensable que los proyectos especificos de las secretaria de educacion
logren articularse con los principales instrumentos y procesos de gestion de la calidad educativa de las
mismas, fales como el Plan de Apoyo al Mejoramiento (PAM) o el Plan Territorial de Formacion Docente
(PTFD), ademds de ofros instrumentos de planeacion que rednen las prioridades de la gestion y la agenda
publica territorial, como los respectivos planes sectoriales de educacion y planes de desarrollo.

Sin duda las grandes fransformaciones que necesita el pas, requieren del concurso de nuestras secrefarias
de educacion y de ofros sectores que deben de manera articulada, contribuir con el fortalecimiento de la
calidad de la educacién y con la generacion de las condiciones necesarias para que los proyectos de
vida de nuestras nifias, nifios y adolescentes sea viable.

MARIA FERNANDA CAMPO SAAVEDRA
Ministra de Educacién

6 Guia Pedagégica para la Convivencia Escolar



Tabla de Contenido

Paso 1: Saber . . . . ... Q
Paso 2: Decidir . .. ... ... 13
Paso 3: Hacer . . . . .. 15
Paso 4: Revisar y ajustar . . ... ... 29
Anexo 1: Caracterizacién de los establecimientos educativos . . ... ... ... ... ... . ... 35
Anexo 2: Metodologia para la gestiéon de alianzas. . . ... ... ... 45

Anexo 2.1: Mapa De Actores Nacionales . . . ... ... ... ... .. .. .. .. ... .. .. 59

Anexo 2.2: Alternativas Contractuales . . .. ... ... ... 75
Anexo 3: Criterios - Estrategia de movilizacién social ... ... ... ... ... . ... ... .. 79
Anexo 4: Instrumento de observacion . ... ... 83
Anexo 5: Registro acompafamiento virtual . ... ... Q3
Propuesta para la apropiacién del enfoque de competencias ciudadanas . ... ............ 95
1. Apropiacién conceptual . .. ... Q6
2. Ciriterios para la incorporacién del enfoque de competencias ciudadanas ... ...... ... 106
3. Preguntas Frecuentes . . . . . . ... 108
Anexo 1: Sintesis - Instrumentos para la exigencia de derechos. . . ... .. ... ... ... . ... .. 111
Bibliografia . . . ... . 116

Guia Pedagégica para la Convivencia Escolar 7



8 Guia Pedagégica para la Convivencia Escolar



Paso 1: Saber

El primer paso que una secrefaria de educacion debe realizar para formular un proyecto que responda
a las necesidades de formacion ciudadana, que incorpore el enfoque de competencias ciudadanas y
que cumpla con el objetivo de promover ambientes de aprendizaje democrdticos en los establecimientos
educativos, es precisamente conocer su confexto local.

la revision que se propone comprende dos grandes ejes que se relacionan y complementan en el momento
de definir las necesidades, intereses y problemdticas a las cuales deben responder los proyectos de cada
secrefaria de educacion. Esfos ejes corresponden, por una parte, a la caracterizacion del contexto local,
y por ofra, a la particularidad de los establecimientos educativos.

la importancia de considerar esfos dos ejes radica en que la escuela representa uno de los principales
escenarios de educacion e instruccion para los nifios, nifias y adolescentes, pero no el tnico. Los confextos
locales también ofrecen un variado conjunto de espacios y condiciones que pueden ser aprovechadas
para la formacion y, por ende, para el desarrollo de competencias ciudadanas. Por ofra parte, los procesos
de aprendizaje en la escuela son afectados por realidades sociales diversas que se reproducen en el
ambiente educativo vy, por esta razén, la realidad del contexto debe ser considerada como un elemento
que defermina la pertinencia de las acciones emprendidas por las secrefarias de educacion.

NOTA: En esfa ruta consideramos indispensable que la secretaria de educacion realice la caracterizacion
del contexto local para escoger el tema'y objetivo de su proyecto. Asi mismo, es recomendable que desarrolle
la caracterizacién de sus establecimientos educativos para realizar un ejercicio mas profundo y conocer
mejor sus particularidades. Para este ejercicio de caracterizacion de los establecimientos educativos ofrecemos
una herramienta adicional en el (Ver: Anexo 1. Caracterizacién de los establecimientos educativos).

1.1 Caracterizacién del contexto local.

la caracterizacion del contexto local puede incluir un sinnimero de elementos, por lo cual debe ser
acotada en funcién de los factores ligados al desarrollo de las competencias ciudadanas y que responden
a femdticas relacionadas con la formacién para la ciudadania en la escuela.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la caracterizacion del contexto local se proponen cinco componentes que
permiten identificar las necesidades y oportunidades del enforno para el desarrollo de las competencias
ciudadanas: politicas locales; demandas de formacion para el desarrollo de competencias ciudadanas;
gestion infersectorial; infereses y problemdticas que afectan a la comunidad educativa, y movilizacién
social de los temas de formacién en ciudadania.

Politicas locales

Este componente esté encaminado a identificar las lineas de politica establecidas en diferentes documentos
de planeacion ferritorial, orientadas hacia o relacionadas con la formacién para la ciudadania. Uno de
los documentos mas importantes que debe ser tenido en cuenta por las secretarias de educacion es el Plan
de Desarrollo, ya que este orienta las acciones y recursos de la administracién territorial. Existen ademas
ofros documentos que pueden brindar informacién relevante, como los Planes Sectoriales de Educacion, los
Planes Operativos Anuales de Inversion (POAI), efc.
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Por ofra parte, también es necesario que las secretarias de educacion tengan en cuenta e incluyan en
su revision los compromisos de la Entidad Territorial respecto a ofros instrumentos de politica del ambito
nacional que se relacionen y/o puedan ser atendidos a partir de los procesos de formacion para la
ciudadania. Para mencionar algunos ejemplos, se pueden considerar autos o sentencias proferidos por las
entidades de la rama judicial: el Plan Nacional de Desarrollo; la ley de Victimas y Restfitucion de Tierras;
el Codigo de la Infancia y la Adolescencia; la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
y el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para la Ciudadania, entre ofros.

Demandas de formacién para el desarrollo de competencias ciudadanas.

En este componente se prefende esfablecer el fipo de demandas de formacion que requieren vy solicitan los
esfablecimientos educativos a sus secrefarias de educacion, en relacion con el desarrollo de competencias
ciudadanas y procesos de formacién para la ciudadania?.

Para esto, las secrefarias de educacién tienen como fuente algunos instrumentos o documentos tales como
las evaluaciones de desempefio de los docentes; los resultados de las pruebas SABER; los seguimientos y
las evaluaciones de los planes de formacién docente, y los anteriores planes de apoyo al mejoramiento.

En este senfido, es fundamental que la secretaria de educacion fenga en cuenta que el proyecto se desprende
jusfamente de su gesfion de la calidad educativa y que, por lo fanto, cuenta con imporfantes fuentes de
informacién provenientes de procesos como la autoevaluacion insfitucional de los establecimientos educativos,
la elaboracion de PMI, la orientacién de programas fransversales, el fortalecimiento de experiencias
significativas, efc.

Gestion intersectorial.
la insfitucionalizacién del desarrollo de competencias ciudadanas es una tarea compleja que corresponde
e interesa, ademas de a las secrefarios de educacion, a diversos actores fanto publicos como privados.

En este componente es importante reconocer a los actores que por responsabilidades normativas o
por lineamientos esfratégicos desarrollan acciones en el ferriforio, relacionadas con la formacion para
la ciudadania, e identificar si sus propdsitos pueden coincidir o afectar el trabajo desarrollado por la
secrefaria de educacion.

los procesos de gestion infersectorial permiten identificar entidades aliadas o con pofencialidad de serlo y
los esfuerzos y recursos que pueden aporfar para complementar las acciones lideradas por las secretarias.

Intereses y problematicas que afectan a la comunidad educativa.

Este componente pretende dar cuenta de las problemdticas del territorio que tienen impacto en los miembros
de la comunidad educativa, asi como de los intereses de los actores del sector educativo relacionados
con la formacion para la ciudadania. No pretende dar cuenta de las caracteristicas especificas de
los establecimientos educativos, sino de facfores generales préximos a estos Gltimos que puedan ser
aprovechados por las secretarias de educacion.

2 Por procesos de formacién para la ciudadania se entiende aquellos procesos educativos que promueven el conocimiento y ejercicio de los derechos
humanos entre los miembros de las comunidades educativas del pais, por medio del desarrollo de competencias ciudadanas y la construccién de ambientes
democréticos de aprendizaje. En este sentido, los procesos educativos, que incluyen el fomento del ejercicio de los derechos humanos y el desarrollo de
competencias ciudadanas, constituyen formacién para la ciudadania.
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Movilizacién social de los temas relacionados con la formacién para la ciudadania.
Aquf se intenta averiguar por las estrategias de comunicacion y movilizacion social orientadas a construir
una visién compartida en la opinién publica, ala consolidacion de una comunidad educativa informada y
a la bisqueda de un clima escolar que propicie el ejercicio y la formacion de una ciudadania activa en los
esfablecimientos educativos. Estas estrategias bien pueden ser realizadas por las secretarias de educacion
o por ofras instituciones que trabajan y desarrollan el tema.

la siguiente matriz se propone como herramienta para llevar a cabo la caracterizacion del contexto local.
Esta contiene los componentes descritos anteriormente y algunas preguntas orientadoras que pretenden
apoyar a las secrefarias de educacion en la identificacién de los aspectos més relevantes y pertinentes
para el objetivo que nos compete.

Matriz de recoleccion de informacion

Componentes Preguntas Respuestas
Polfticas éExisten en los documentos de planeacion ferritorial lineas de polifica o proyectos especificos que

locales que puedan ser aprovechados por el sector educativo para favorecer la formacion para la ciudadania o

promueven la el desarrollo de competencias ciudadanas en la escuela?

formacion para
la ciudadania y | Pueden ser revisados los siguientes documentos de planeacion territorial, entre ofros:

el desarrollo de | - Planes de desarrollo.
competencias - Planes sectoriales de educacion.
civdadanas. - Planes operativos anuales.

- Planes de apoyo al mejoramiento (PAM).
- Planes de orientacién escolar.

2Cudles son las obligaciones que debe cumplir la enfidad ferritorial, derivadas de politicas del émbito
nacional que se relacionen y/o puedan ser cumplidos a partir de los procesos de formacion para la
ciudadania en el territorio?

Demandas ¢Cudles son las necesidades de formacién relacionadas con el desarrollo de competencias
de formacion ciudadanas e identificadas por la secretaria de educacion en el plan ferriforial de formacién docente
y asisfencia y a partir de los requerimientos de los esfablecimientos educativos?

técnica para el

desarrollo de éCudles son las necesidades identificadas por la secrefaria de educacion en el plan territorial de
competencias formacion y a partir de los resultados de las pruebas docentes y las pruebas SABER en competencias
ciudadanas. ciudadonas?

2Cudles son las demandas de acompanamiento que hacen los esfablecimientos educativos a la
secrefaria de educacion, relocionadas con el desarrollo de competencias ciudadanas, proyectos
pedagdgicos o temas similores?

Gestion éCudles son los acfores del ferritorio con obligaciones normativas relacionadas con los procesos de
infersectorial formacion para la ciudodania? ¢Cudles son las acciones que desarrollan estos actores para dar
y alianzas cumplimiento a dichas obligaciones?

esfratégicas
éCudles actores privados desarrollan en el territorio acciones que promuevan la formacién para la
ciudadania?

éCudles son los aliados con los que la secrefaria de educacién ha desarrollado acciones que
promueven la formacién para la ciudadania? 2Cuéles han sido esfas acciones?

éCudles son los actores que deberian movilizarse para fortalecer el proyecto?

éCudles son las condiciones internas de la secretarfo de educacion que favorecen u obsfaculizan la
ejecucion del proyecio?
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Componentes

Preguntas

Respuestas

Intereses y

problematicas
que afecfan a
la comunidad

Educacién para la sexualidad.
2Cudles son las problematicas mas apremiantes en el ferritorio relacionadas con la sexualidad, la
orientacion sexual y la identidad de género?

educativa. éExisten programas en los establecimientos educativos que aborden el fema de la sexualidad y/o los
derechos sexuales?
éSe basan estos programas en los derechos humanos vy la diversidad?
éExiste alguna iniciativa pedagégica o proyecto que haya surgido de la experiencia con el Programa de
Educacién Sexual y Construccion de Ciudadania ~PESCC2 2Se estd implementando actualmente?
Educacién para el ejercicio de los derechos humanos.
2Cudles son las problematicas de derechos humanos que més se presentan en el ferriforio2?
éHay alguna iniciativa pedagégica o proyecto que haya surgido de la experiencia con Eduderechos?
éSe estd implementando actualmente?
Educacién ambiental.
2Cudles son las problematicas més apremiantes en el ferritorio relacionadas con la educacion ambiental?
éExiste en la secrefarfa de educacion o en los establecimientos educativos alguna iniciafiva o proyecto
relacionado con educacién ambiental que merezca ser resaltada?
2Qué experiencias significativas de desarrollo de PRAES (Proyecto Ambiental Escolar) conoce la
secrefarfa de educacion?
Pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias.
2Qué iniciativas existen en el terriforio que promuevan la valoracion de la identidad cultural local vy el
sentido de pertenencia?
2Qué iniciativas existen en el teritorio sobre el reconocimiento y valoracion de distinfos grupos
poblacionales  (indigenas, afrocolombianos, poblacién lesbiona, gais, bisexuales y personas
fransgénero - LGBT) y sus derechos?
2Cudles son las probleméticas en el teritorio relacionadas con la discriminacién de  grupos
poblacionales minoritarios y que puedan afectar a la comunidad educativa?
Convivencia y paz.
¢Qué iniciativas existen en el territorio que promuevan la convivencia en aquellos escenarios que
afectan a los miembros de la comunidad educativa?
éCudles son las problematicas que se presentan en el entomno o ferritorio préximo a los establecimientos
educativos 'y que impactan la convivencia escolare
éCudles son los efectos de estas problemdticas en la convivencia de los miembros de la comunidad
educativa?
Participacién y responsabilidad democratica.
2Qué iniciativas existen en el territorio que promuevan la participacion y responsabilidad democrética
y que puedan ser puestas en practica por la comunidad educativa?
2Cudles son las problematicas que se presentan en el enfomno o ferritorio préximo a los establecimientos
educativos y que afectan la participacion y el ejercicio de la democracia en la escuela?
Movilizacion ¢Qué experiencias de movilizacion social para el desarrollo de competencias ciudadanas o para la
social de los formacién en civdadania y la convivencia se han desarrollado?
temas de )
formacion en ¢Cémo estas esfrategias se articulan con la escuela?
ciudadania.

éHay algun registro o base de datos de los esfablecimientos educativos que tienen medios escolares
o relaciones directas con medios locales y comunitarios para el desarrollo de ejercicios pedagégicos
o de divulgacion?

3 Ya sea alrededor de los derechos civiles y politicos (libertad de expresién, de culto, justicia, participacién y democracia), derechos econémicos y sociales

(educacién, salud, cultura), o derechos colectivos (medio ambiente, desarrollo, sostenibilidad).
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Paso 2: Decidir

2.1 Un proyecto como vehiculo para la institucionalizacion del
desarrollo de competencias ciudadanas.

El Programa de Competencias Ciudadanas considera que a través del desarrollo de un proyecto disefiado
y desarrollado por parte de las secretarios de educacion, es posible avanzar sistematicamente en la
institucionalizacién del desarrollo de competencias ciudadanas en los diferentes ambientes de la escuela.

Sin embargo, el Programa es consciente de que los proyectos que ya adelantan las secretarias de educacion
presentan diferentes niveles de desarrollo en términos pedagdgicos, metodolégicos y operativos. Por
esfa razén, se considera oportuno, para dar confinvidad a dicho proceso de acompafiamiento, partir
intencionalmente de unos criterios minimos que esfe proyecto debe fener para que pueda convertirse en el
eje de accién de las secrefarias de educacion.

las condiciones del proyecto formulado deberdn ser transformadas para alcanzar los criterios minimos
que confribuyan al proceso de institucionalizacion del desarrollo de competencias ciudadanas vy, asi,
a la construccion de ambientes democrdticos de aprendizaje en los establecimientos educativos y al
fortalecimiento de las competencios ciudadanas de cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

Un proyecto liderado por la secretaria de educacién se define como una idea, propuesta o conjunto
de acciones orientadas a fortalecer el desarrollo de competencias ciudadanas en los establecimientos
educafivos, de modo que es perfectamente compatible con ofros conjuntos de acfividades organizadas
(por ejemplo, los procesos de gestion de la calidad educativa) y constituye un escenario de aprendizaje
significativo puesto que parte del quehacer propio de las secrefarios.

los criterios minimos que debe cumplir un proyecto para desarrollar competencias ciudadanas en los
diferentes espacios, practicas y procesos del establecimiento educativo son los siguientes:

El escenario de desarrollo del proyecto debe tener en cuenta los resultados arrojados por la caracterizacion
realizada previamente para responder a las necesidades del contexto local. Se recomienda entonces
que el tema del proyecto esfé relacionado con las politicas locales; las demandas de formacién para el
desarrollo de competencios ciudadanas; la gestion intersectorial; la movilizacion social, o los intereses y
problematicas que afectan a la comunidad educativa.

la ideq, propuesta, o conjunto de acciones que constituyen el proyecto deberan contar con viabilidad
politica y de recursos. Es decir, deben ser coherentes con las acciones establecidas en los planes que le
anfeceden como el plan de desarrollo territorial, el plan sectorial de educaciéon, el PAM o el PTFD.

NOTA: En este paso 2: Decidir, la secretaria de educaciéon debe tener en cuenta los avances que ha
realizado en el tema de formacién para la ciudadania. Se puede entonces pensar en tres escenarios
posibles a partir de los cuales la secrefaria de educacién puede identificar y formular su proyecto:
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Una secretaria de educacién que aln no ejecuta ninguna accién en términos de formacién para la
ciudadania y desarrollo de competencias ciudadanas escoge un tema para su proyecto con base en
la caracterizacion del contexto local que se propone en esta ruta o el perfil del sector educativo de su
ferritorio, desarrollado normalmente como subproceso de la gestién de la evaluacién educativa.

Una secrefaria de educacién que va a comenzar a desarrollar un proyecto de formacion para la
ciudadania, ya formulado, tiene la posibilidad de revisar sus decisiones y realizar ajustes para armonizarlo
con los temas prioritarios de su contexto y con el enfoque de competencias ciudadanas.

Una secretaria de educacion que ya tiene en marcha un proyecto de formacién para la ciudadania y
desarrollo de competencias ciudadanas tendré la posibilidad de evaluar si la caracterizacion le ofrece una
nueva mirada sobre las necesidades de su contexto y sugerir algunos ajustes durante la ejecucion.

éComo escoger el tema/objetivo del proyecto de su secretaria de educacion?

Sea cual sea el escenario en el que se encuentre la secretaria de educacién, se recomienda que se
escoja un tema que se desee frabajar y que esté ligado a la caracterizacion local y, por ende, a las
politicas locales; las demandas de formacién para el desarrollo de competencias ciudadanas; la gesfion
infersectorial; la movilizacién social, o los infereses y problemdticas que afectan a la comunidad educativa.

NOTA: Tenga en cuenta que la escogencia del tfema y objefivo del proyecto es el resultado del proceso
realizado en el paso 1: Saber, el cual permite caracterizar el contexto local de la entidad ferritorial.
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Paso 3: Hacer

Fl objetivo de este paso es ofrecer criterios para que las secrefarias de educacion estructuren un proyecto
orienfado a la institucionalizacion del desarrollo de competencias ciudadanas, comprendan cémo llevarla a
la préctica a fravés de la formulacion de un plan de accién, y desarrollen la modalidad de acompafiamiento
a los establecimientos educativos que mas se adecle a sus contextos.

3.1 ¢Cémo pasar del tema escogido al plan de accién del proyecto?

Teniendo en cuenta que en el anterior paso (Decidir) la secretaria de educacion escogié un tema para su
proyecto a partir de la caracterizacién y andlisis de necesidades del contexto local, ahora se propone
que el tfema y objetivo escogidos se concrefen en un plan de accién vy ejecucion del proyecto. Para
esfo, el Programa de Competencias Ciudadanas plantea la siguiente matriz para que la secretaria de
educacion enfoque sus acciones en forfalecer algunos elementos insfitucionales (componentes y procesos)
que promueven el desarrollo de competencias ciudadanas en ambientes o espacios insfitucionales,
indispensables para trabajar el fortalecimiento de las competencios ciudadanas.

Para esfo se fiene en cuenta la apuesta de institucionalizacién del desarrollo de competencias ciudadanas,
construida por el MEN en el 2011, la cual entiende el establecimiento educativo como un sistema unido por
formas de interaccién o inferdependencia. Esta inferdependencia implica que un movimiento que afecte una
de sus partes, afecta la totalidad del sistema, asi las partes no se encuentren directamente relacionadas. Este
sisfema esfd compuesto por diferentes ambientes, procesos y espacios institucionales en los cuales se pueden
desarrollar los competencias ciudadanas. Estos ambientes son el aula, los proyectos pedagogicos, el tiempo
libre, las instancias de participacion vy la gestion institucional (Ver Orientaciones para la institucionalizacion del
desarrollo de competencias ciudadanas en el sector educativo, cartillos 1y 2, MEN, 2011).

En el caso de los establecimientos educativos el sistema puede verse asi:

Para Ofidm los esfro‘rleg\Ts pedogoglgos que se‘ Cuando un establecimiento educativo decide trabaijar
desarrollan de“"‘?,d? aula es necesario revisar 1os sobre las instancias de participacién, necesariamente
procesos de gesfién institucional, en meCUbr'lO esf¢ afectando la gestion comunitaria. Al mejorar
gesfion ocodemm.o‘ Una vez se afecten las re|oqoqes en los procesos de participacién y avanzar hacia
el oulq, los estudlon_'res pue.den llevar s_u_oprgr/wd\zme, la democratizacién de las relaciones, se
por ejemplo, a las instancias de participacion. mejoran los procesos del aula.

Avla Insic.m.clus.de

participacion

N

Tiempo libre Proyectos
transversales El desarrollo de las competfencias

civdadanada debe pensarse en
relacion con los proyectos transversales
para dar mayor solidez al conocimiento.
De esfa manera se refuerza el conocimiento
a fravés de las mismas estrategias en los tres temas:
sexualidad, derechos humanos

y educacion ambiental.

(Aprovechor las actividades
extracurriculares para promover
el ejercicio de los competencias
ciudadanas incrementa las posibilidades
de que se consolide su aprendizaije y se
transfiera a los demds ambientes. Ademds, si se
promueve una participacion efectiva, se mejoran
aspecfos como el clima escolar que luego afectard
positivamente las relaciones pedagdgicas.

>
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Enfender el establecimiento como un sistema y los ambientes como sus unidades, permite pensar en la
movilizacién del establecimiento educativo en su fotalidad vy, por lo tanto, aumentar el impacto de las
decisiones. Es decir, aunque se realice un trabajo concentrado en sélo uno de los ambientes, progresivamente
este trabajo repercutira en los demas ambientes.

la idea de sistema apunfa también a idenfificar las alianzas necesarios para acompaiiar a los
esfablecimientos educativos con la frecuencia, pertinencia y calidad que se requiere para movilizar los
diferentes ambientes hacia la consfruccién de escuelas democrdticas. En esfe sentido, puede pensarse
que el esfablecimiento educativo es un sistema abierto, que se apoya en ofros actores y secfores pero que
orienfa su accién, desde la coordinacion de calidad de la secretaria de educacion, con criterios claros y
coherentes con el enfoque de competencias ciudadanas.

Con base en esfas consideraciones llega el momento de definir qué procesos elige la secretaria de educacion
para fortalecer los diferentes ambientes del establecimiento educativo y desarrollar las competencias
ciudadanas. Igualmente, debe definir aquellas acciones que van a hacer parte del acompafiamiento de
las secretarias de educacion.

NOTA: En lo tabla que se encuentra a continuacion, la secrefaria de educacién puede escoger aquellos
procesos que quiere fortalecer con su proyecto. los componentes son aquellas acciones que permitirén
frabajar cada uno de los procesos elegidos. Tenga en cuenta que el estado de Mejoramiento Continuo
es el estado ideal al cual se espera llegar forfaleciendo el componente y los procesos. Es decir, que la
eleccion de los procesos y componentes planteados en esta tabla es una guia para construir el plan de
accion de su proyecto y contribuir a la institucionalizacion del desarrollo de competencias ciudadanas en
los establecimientos educativos de su entidad ferritorial.

Matriz - Ambientes, procesos y componentes para la institucionalizacion del
desarrollo de competencias ciudadanas.

Gestion institucional

Proceso Componente Mejoramiento continuo
la misién, visidn, principios y metas de los establecimientos educativos estén reformulados
Misién, vision, a partir del enfoque de competencias ciudadanas, son conocidos, evaluados, revisados
p q p )4
principios y metas ajustados permanente mente por fodos los actores de la comunidad educativa. Ademés, hay
Direccionamiento | insfitucionales un plan estratégico a corto, mediano y largo plazo para desarrollar competencias, el cual es
estratégico evaluado permanentemente.
y horizonte m - dusic En los diferentes establecimientos educativos existe una estrategia de inclusion de los diferentes
institucional Politica de inclusion de blocional | b d s d o ciud
' ereonas de diferentes | 97UPOs poblacionales y culiuras que se basa en el desarrollo de competencias ciudadanas,
pru o oobladondles | € decir, que promueve la valoracién de los diferencias, la pluralidad y la parficipacion de
grupes P fodos los estudiantes. Esta estrategia se pone en practica en el aula y se evalta y fortalece
y diversidad cultural , :
permanentemente por los acfores de la comunidad educativa.
El manual de convivencia de los diferentes establecimientos educativos, enmarcado en las
Manual de competencias ciudadanas y en los derechos humanos, es revisado y ajustado periddicamente
- por los diferentes miembros de la comunidad educativa, mediante procesos de deliberacién y
convivencia : L :
consenso. Esto se hace fomando como marco de referencia la Constitucién Politica de Colombia
; 1991), v la misién, vision y principios del establecimiento educativo.
ima escolar Y y princip

El manejo de conflictos se realiza a través de mecanismos construidos participativamente,
Manejo de conlflictos | claros, publicos, preestablecidos y reconocidos por toda la comunidad educativa. Para el
y casos dificiles manejo de casos dificiles existe una ruta, ademds de herramientas precisas (que son avaluadas
periddicamente) para la identificacion y el manejo de los mismos.
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Instancias de participacion

accesibilidad

con necesidades
especiales y

a personas
perfenecientes a
grupos étnicos

Proceso | Componente Mejoramiento continuo
Las discusiones para la concertacion o actualizacion de programas, acciones y estrategias de competencias
Consejo ciudadanas en los diferentes ambientes (gesfion institucional, aula, espacios de participacion, tiempo libre
directivo y y proyectos pedagogicos) son adelantadas en los consejos directivo y académico. las sesiones de ambos
académico consejos son practicas democrdticas para el aprendizaje de los principios y valores de la participacion
ciudadana.
El comité de convivencia de los diferentes esfablecimientos educativos se retne periddicamente v se encarga
de identfificar, analizar y planear estrategias para el desarrollo de la convivencia pacifica, basadas en el
Gobiemo Comité de enfoque de competencias ciudadanas y en los diferentes ambientes (gesfion institucional, aula, espacios de
escolar convivencia participacién, fiempo libre y proyecios pedagégicos). Ademds, se sigue con rigurosidad una ruta del debido
proceso establecida en el manual de convivencia. Las sesiones del comité son précficas democraticas para
el aprendizaje de los principios y valores de la parficipacion ciudadana.
la asamblea y el consejo de padres de familia de los establecimientos educativos se retnen regularmente
para discutir problemdticas relacionadas con la convivencia, los derechos y la ciudadanio que afectan a
Asamblea y 4 4 - ) . o 4
conseio de la comunidad educativa. Adicionalmente, estas instancias de parficipacién cuentan con mecanismos de
odrels de familia planeacion para aporfar a la solucion de dichos problemas. Todo ello lo hacen en concordancia con el
P desarrollo de competencias ciudadanas. las sesiones de la asamblea y el consejo de padres de familia
son practicas democraticas para el aprendizaje de los principios y valores de la participacion ciudadana.
jcticas d oli | d de | lores de | i 5n ciudad
Cuhura Mecanismos de los mecanismos de comunicacion en los establecimientos educativos son daros, conocidos y organizados,
institucional | comunicacién y reconocen a fodos los miembros de la comunidad como inferlocutores validos en la construccion de la
escuela. Por lo anterior, son mecanismos de comunicacion reciprocos verticales y horizontales.
Particinacion los estudiantes de los establecimientos educativos de todos los niveles parficipan acfivamente en las
P Parficipacion dingmicas insfitucionales, incluyendo aquellas en las que se toman decisiones. El establecimiento educativo
Zonvivencio esfudiantil cuenta con mecanismos claros que promueven la participacion estudiantil en diferenfes espacios (como el
consejo y la personeria estudiantil).
Avula de clase
Proceso | Componente Mejoramiento continuo
Las acfividades en las aulas de los establecimientos educativos se enmarcan en el desarrollo de competencias
Clima Perfinencia civdadanas, de modo que la participacion se convierte en un proceso formativo que implica escuchar,
oscolar i odc’)yn ser escuchado y tener la capacidad de influir en las decisiones mediante un proceso deliberativo. Asi, los
particip esfudiantes se sienfen parte de la institucion, lo cual se evidencia en el aporte consfante de iniciafivas para
el desarrollo de las clases.
El plan de estudios de los diferentes establecimientos educativos es coherente entre dreas y niveles vy
acumulativo en el desarrollo de las competencias ciudadanas propuestas por los estandares. El desarrollo
de competencias ciudadanas es un criterio presente en la planeacion de todas las drecs. El plan de
Disefio Plan de estudios estudios de los esfablecimientos educativos relaciona los esténdares de competencias ciudadanas con las
pedagégico dreas, las asignaturas y los proyectos pedagégicos, y contempla los cinco aspectos definidos en el Decreto
1860 (MEN, 1994). Ademds, es revisado y ajustado al menos una vez al afio. Este plan de estudios es
revisado por fodos los miembros del consejo académico y ajustado segin requerimientos y aspectos por
mejorar identificados por los estudiantes de cada grado.
Opciones
didacticas - : : o "
o . los establecimientos educativos cuentan con opciones didacticas comunes que facilitan el desarrollo de
Practicas para las dreas, B . .
cdacéaicas | asianaturas compefencias ciudadanas en todas las areas, grados y sedes. Estas opciones son coherentes con los
pedagey v p?oyedos esténdares en competencias ciudadanas.
fransversales
Atencién
educativa
a grupos En los aulas de los diferentes establecimientos educativos se trabajan v aplican esfrategias pedagégicas que
- oblacionales ermiten atender e incluir grupos poblacionales diversos (efnias, con dificultades de aprendizaje, en situacion
Inclusion o P i grupes p P !

de desplazamiento, efc.). El éxito y los refos de esfas esfrategias son evaluados periddicamente por foda la
comunidad educativa y se esfablecen mefas para mejorar las esfrategics v ajustarlas a las necesidades de los
grupos poblaciones o en situacion de vulnerabilidad.
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Proyectos pedagégicos

Proceso

Componente

Mejoramiento continuo

Clima escolar

Pertenencia y
participacion

los proyectos pedagégicos basados en el desarrollo de competfencias ciudadanas son planeados y
desarrollados participativamente por diferentes miembros de la comunidad educativa y la secretaria
de educacién, y responden a las necesidades v caracteristicas de la misma. Este proceso se ajusta
y se revisa periédicamente.

Relaciones
con el entorno

Padres de familia,
autoridades
educativas, sector
productivo y ofras
insfituciones

los establecimientos educativos, por medio del confacto permanente con la secretaria de educacion
local o regional, segin correspondo, y del conocimiento y la aplicacion de los lineamientos del
MEN, desarrolla los proyectos pedagégicos de forma cualificada y pertinente, segin el contexio
y sus necesidades. Ademds, los esfablecimientos educativos frabajan de la mano con padres de
familia y tienen alianzas con el sector productivo y ofras insfituciones de la regién dirigidas a apoyar
y fortalecer dichos proyectos seqgun lo esfablece la insfitucion en su PEl, v siguiendo el enfoque de
competencias ciudadanas.

Cultura
institucional

Trabajo en equipo

los establecimientos educativos cuentan con equipos de frabajo para desarrollar los proyectos
pedagdgicos, preparados con metodologias claras y perfinentes que permiten el desarrollo de
actividades y ambientes acordes con las caracteristicas e infereses de los miembros de la comunidad
educativa.

Participacion
y convivencia

Parficipacion de
estudiantes

los estudiantes de los establecimientos educativos forman parte activa del disefio e implementacién
de los proyectos pedagogicos. Su parficipacion estd en relacion directa con el desarrollo de
competencias ciudadanas para el ejercicio de sus derechos. los proyectos pedagégicos facilitan
ambientes de confianza, escucha e inclusién que estimulan la participacion de los estudiantes en el
disefio y desarrollo de los mismos.

Tiempo libre

Clima escolar

extracurriculares

Proceso Componente Mejoramiento continuo
Las actividades para el aprovechamiento del tiempo libre se articulan con los proyectos pedagégicos,
Arficulacion de planes v fodas las acciones realizadas en los espacios de participacion y en el aula que busquen el
planes, proyectos | desarrollo de competencios ciudadanas en los establecimientos educativos. las acfividades usualmente
y acciones involucran el frabajo desde dos o mas de los espacios nombrados, y se les hace seguimiento y ajustes
y segun los resultados de cada una de ellas.

Gestion : — — : : : :
estratégica la esfrategia pedagégica de los establecimientos educativos contempla los espacios de tiempo libre
como un escenario en el cual se pueden desarrollar competfencias ciudadanas. Esta esfrategia es
Estrategia revisada y ajusfada mediante un seguimienfo continuo. los elementos de esfa estrategio confemplan

9 Y ql 9 9 p
pedagdgica la parficipacién activa de las familias y padres, elementos contextuales locales y globales, el trabajo
entre diferentes niveles de los ciclos, ademds de una ruta vy resultados esperados en el desarrollo de

competencias ciudadanas.

Actividades la poliica y programacién de actividades extracurriculares es ampliomente reconocida por foda la

comunidad educativa como la confinuacion del proceso de formacién de los estudiantes, el cual contempla
lo participacién de esfos, la familia y la comunidad local.

Proyeccion a
la comunidad

Oferta de
servicios a la
comunidad

las acfividades para el aprovechamiento del fiempo libre de los diferentes establecimientos educativos
son una respuesfa y un mecanismo mediante los cuales se identifican las necesidades y problemdticas
de la comunidad local, de modo que dichas acfividades son legitimadas por la comunidad y
realizadas conjuntamente con ella.
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3.2 Niveles de desarrollo del proyecto.

En coherencia con las alternativas planteadas en la seccion 2.1. (Paso: Decidir), a continuacién se proponen
fres niveles para la valoracion del estado de avance de las iniciativas o proyectos de las secretarias de
educacién, de modo que puedan definirse las prioridades del plan de accion.

Nivel 1. Formulacién.

Si la secrefaria de educacion observa que dentro de los proyectos o acciones que viene desarrollando
no existe ningun proyecto que pueda ser aprovechado para incorporar el enfoque de competfencias
ciudadanas, o si considera que ha desarrollado acciones aisladas, pero ain no cuenta con las herramientas
suficientes que le permitan realizar seguimiento a los avances concrefos en términos de formacion para la
ciudadania, puede considerar que su nivel de desarrollo es inicial. En este caso, la tarea consistira en:

- Formular un proyecto orientado a fortalecer los establecimientos educativos, de acuerdo con los
resultados obtenidos en el proceso de caracterizacién y definicién de procesos y en funcién de
los ambientes.

- Disefiar acciones especificas para incorporar el enfoque de competencias ciudadanas.

Nivel 2. Maduracién.

Si la secretaria de educacién ya viene implementando un proyecto cuyas actividades y objetivos son
coherentes con el enfoque y ademds considera que es posible incorporar estrategias dirigidas a desarrollar
competencias ciudadanas en la comunidad educativa, puede ubicarse en el nivel 2.

Su meta consistird en madurar el proyecto, lo cual incluye:

- Evaluar las estrategias para verificar que en efecto contribuyan al desarrollo de las competencias
ciudadanas y a la consolidacién de ambientes democrdticos.

- Ampliar el impacto a mds de un ambiente de institucionalizacién.

- Construir un plan de seguimiento cuyos indicadores le permitan monitorear sus avances y verificar
que este proyecto se encuentre legitimado por la comunidad educativa.

Nivel 3. Consolidacién.

Puede suceder también que las secrefaria de educacién mdés avanzados se encuentren desarrollando
proyectos mas infegrales, que hayan sido apropiados por la comunidad educativa, estén impactando
mas de un ambiente de insfitucionalizacion, cuenten con estrategias de monitoreo y seguimiento vy, por
sus evidencias de logro, hayan sido incorporados en los procesos de planeacion de la secretaria de
educacion.

Consolidacién

Maduracién

Formulacién
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En este caso, la secrefaria de educacién puede comenzar a construir un plan de expansion a nuevos
establecimientos educativos, lo cual incluye:

- Asegurarse de que durante el proceso de expansién se genere un intercambio de conocimiento en
donde los referentes conceptuales y metodolégicos sean comprendidos y apropiados adecuadamente.

- Construir una estrategia de sistematizacién que reconstruya el camino recorrido e identifique las
lecciones aprendidas como aporte para el proceso en otras regiones del pais.

- Construir un plan de seguimiento que permita identificar los logros y dificultades que se presentan
en el proceso de implementacién de la iniciativa pedagdgica.

3.3 Plan de Accién

A confinuacion se ofrece una herramienta de gestion que le permitiréd a la secrefaria de educacion
construir un plan de accién para poner en marcha la insfitucionalizacion del desarrollo de competencias
ciudadanas en los establecimientos educativos.

la herramienta le permitira a la secrefaria de educacion identificar actividades estratégicas pertinentes
para cumplir con el objefivo y los resultados esperados. Para construir el plon de accién fenga en cuenta la
descripcion de los siguientes pasos y no olvide que tanto los objetivos como las actividades del proyecto
pueden ayudarle a cumplir mefas y acciones previstas a nivel del PAM, el PTFD, efc.:

Paso 1: Definir el objefivo general.
El objetivo general le indica el cambio que se prefende generar. Para orientar su definicion hagose la
siguiente pregunta: 2qué espera lograr la secretaria de educacion con la implementacion del proyecto?

Paso 2: Definir los obijetivos especificos.

Construir los objetivos especificos del proyecto le permite a las secretarias de educacion tener claridad
de lo que desea realizar y, de esta manera, orientar la construccién del plan de accién hacia propdsitos
esfratégicos y efectivos, evitando dispersar esfuerzos con acciones de bajo impacto.

los objetivos deben ser claros y concisos, integrando diferentes estrategias y actividades y apuntando a la
resolucion integral de las necesidades detectadas en la caracterizacion.

Paso 3: Identificar los resultados esperados.
los resultados esperados hacen referencia a aquello que permite operativizar los objetivos, de forma que

sirvan para esfructurar y desplegar las actividades en el territorio.

Para cada obijetivo especifico es necesario definir un resultado concrefo esperado, incluyendo el plazo en
el cual se espera alcanzar dicho resultado. Cada uno de los resulfados esperados abarca un conjunto de

actividades conectadas en el corfo y mediano plazo.
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Paso 4: las actividades.
Para cada uno de los resultados, enumere y describa las actividades que le permitiran cumplirlos. Recuerde:

- Describir las actividades de la manera més detallada posible. De esta manera tendrd claridad

sobre la informacién que necesita para identificar los recursos técnicos, humanos y financieros

que demandan las tareas derivadas de las actividades.

- Identificar cudles son los aliados que requiere para que las actividades propuestas se realicen
de forma efectiva y oportuna (Ver: Anexo 2. Metodologia de alianzas).

- Identificar las actividades que permitirdn desarrollar la estrategia de movilizacién social del
proyecto (Ver: Anexo 3. Criterios - Estrategia de movilizacién social).

Paso 5: Recursos.
En cada una de las actividades es importante identificar quién serd el responsable de desarrollar la actividad.
Es imporfante saber si lo hara directamente la secrefariao de educacion o un aliado.

En caso de infegrar a ofras enfidades aliadas, es importante que se defina, para cada una de las actividades,
las acciones que desarrollaran estas enfidades y los recursos que aporfardn. El éxito de trabajar con aliados
dependera en buena medida del conocimiento que la secretaria de educacion tenga acerca de los actores
estratégicos e, igualmente, de la capacidad de convocatoria y argumentacion que logre desarrollar para
involucrar a estas entidades en un trabajo conjunto.

En el siguiente formato se propone desarrollar el plan de accién de su secretaria de educacion. Recuerde
refomar la descripcion de los pasos que se acaban de sefalar.

Paso 6: Andlisis de riesgos.

Es imporfante prever algunos de los principales riesgos que pueden impedir u obstaculizar fanto el
cumplimiento de las actividodes como el logro de los resultados v objetivos. la clave consiste en identificar
los riesgos més relevantes Unicamente, al igual que las principales altferativas para mitigarlos.

Tiempo Recursos

Fecha Fecha | ¢Qué recursos | Fuente (secrefaria de

o \ . > . Andlisis de riesgos
inicio final necesita? educacién /aliado) 9

Responsables

Obietivo general

Obijetivo especifico
Resultado 1
Actividad 1.1
Actividad 1.2
Actividad 1.3
Resultado 2
Actividad 2.1
Actividad 2.2
Actividad 2.3
Resultado 3
Actividad 3.1
Actividad 3.2
Actividad 3.3
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Paso 7: Implementacion del plan de accion

Una vez formulado el plan de accién de la secretaria de educacion, se cuenta con una herramienta guia
para realizar las actividades propuestas y acompaniar a los establecimientos educativos en la implementacion
de un proyecto orientado a institucionalizar el desarrollo de las competencias ciudadanas en el territorio.

3.4 Acompafamiento a los establecimientos
educativos por parte de las secretarfas de educacion.

Definicion y criterios.

En el marco del ciclo que se viene desarrollando con las secretarias de educacion el acompafiamiento
hace parte del momento del Hacer, el cual formaliza el proyecto de las secretarias de educacion en
un plan de accién, pone en marcha acciones orientadas al logro de sus metas y formula estrategias y
herramientas de seguimiento para monitorear sus avances.

Fstas acciones de acompafiamiento a la implementacion del proyecto dependeran del fipo de plan de
accion formulado y el tipo de actividades planteadas. Estas acciones son entendidas como acompafiamiento
a los establecimientos educativos ya que son la forma como las secretarias de educacion actoan en los
contextos particulares de cada entidad ferritorial. Para aprovechar al maximo la presencia de las secrefarias
de educacion en los establecimientos educativos y avanzar hacia el logro de los objetivos del proyecto,
es importante garantizar que el acompariamiento se disefie tomando en consideracion algunos criterios:

1) El rol pedagégico de las secretarias de educacion.

Cuando se habla del rol pedagégico de las secrefarias de educacion, se hace referencia a la infencion de hacer
del encuentro secretarfa de educacion - establecimientos educativos una experiencia real de acompafiamiento,
que parta de reconocer la experiencia v los saberes de las partes para lograr aprendizajes conjuntos.

Entender el acompafiomiento de esfa manera permite identificar las necesidades de los establecimientos
educativos, ponerse del lado de sus directivos, docentes y estudiantes 'y aporfar conocimiento 0fil y
ajustado a sus confextos.

En este sentido, se invita a las secretarias de educacion a que entiendan las visitas de inspeccion y
vigilancia como una oportunidad para comprender las dificuliades que enfrenta la comunidad educativa
en la consfruccion y formacion para la ciudadania, y a que se aprovechen esfos encuentros para construir
esfrategias conjuntas que permitan superar obstaculos y avanzar hacia las metas.

2) Construcciéon de conocimiento.

El rol pedagogico que cumple la secretaria de educacién debe ademds traducirse en una construccion de
conocimientos especificos sobre el tema, en esfte caso, la comprensién del enfoque de las competencias
ciudadanas, su relacién con los ambientes de aprendizaje democrdticos v la apuesta de insfitucionalizacion
para el desarrollo de las competencias ciudadanas construida por el Ministerio de Educacién Nacional.

Este proceso de construccién de conocimiento debe lograr una apropiacién de referentes compartidos
sobre el tema: los grupos y tipos de competencias, los esténdares, el concepto de ambientes democrdticos y
su relevancia en la construccién de culturas institucionales que favorezcan el desarrollo de las competencias,
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y los conocimientos que hacen parte de la formacion civica, entre ofros. Sin embargo, el encuentro con las
comunidades educativas debe favorecer la contextualizacion de estos saberes y la produccién de nuevos
conocimientos sobre el fema.

la manera cémo las comunidades enfrentan las situaciones del contexto, cémo interpretan los factores
que obsfaculizan la convivencia pacifica, y cémo desarrollan estrategias pedagogicas diferenciales para
diversos grupos étnicos, son elementos que deben incorporarse a la propuesta porque ella sélo cobra vida
en confextos especificos en donde la comunidad actua.

3) Contextos diferenciados, acompaifnamientos diferenciados.

Partiendo del reconocimiento de que diversas realidades configuran necesidades y oportunidades también
diversas, se hace necesario proponer intervenciones ajustadas a esa caracterizacion de los confextos. Si se
construyen propuestas diversas, frazadas con los miembros de las comunidades a partir de sus necesidades
y como resultado del andlisis que las secretarias de educacién han realizado en su caracterizacion, esto
dard como resultado el disefio de diversas modalidades de acompanamiento. Todas estas modalidades
requieren de una organizacion rigurosa del tiempo, es decir, una planeacion, asf como de unas herramientas
o instrumentos que permitan registrar los avances de los establecimientos educativos.

No dimensionar adecuadamente los obijetivos y el alcance del acompafamiento o planear sin tomar en
consideracion las caracteristicas del confexto vy las reales posibilidades del equipo de la coordinacion de
calidad, llevard a disefiar acciones irrealizables o a generar estrategias inocuas.

Para que exista un acompafamiento exitoso es fundamental:

a. Contar con la voluntad politica de quien lidera la entidad territorial, esto garantizaré la
asignacién de recursos y el apoyo a las acciones de calidad.
b. Lograr el posicionamiento del equipo de calidad como grupo de referencia para el tema, y
responsable de transferir el conocimiento a los demds miembros del equipo.
c. Incorporar las acciones especificas que requiere el programa dentro del cronograma de
actividades del equipo de la coordinacién de calidad.
d. Garantizar que la coordinacién de calidad lidere los procesos con equipo propio, con
aliados estratégicos, con operadores, y con comités de calidad, pero siempre orientados
con el enfoque de competencias ciudadanas del MEN.
e. Buscar una plataforma politica para el proceso de acompafiamiento, es decir, enmarcarlo en
los lineamientos de politica, plan de desarrollo o PAM de la secretaria de educacién, con el
fin de darle sostenibilidad técnica y financiera.
f. Enmarcar el acompariamiento en la ruta de mejoramiento institucional teniendo claro el punto
de llegada: el fortalecimiento de las competencias ciudadanas de los estudiantes.

A continuacion se ofrece a las secrefarias de educacion algunas modalidades de acompariamiento para
que definan cudl es la que mejor se adapta a su contexto. Es muy importante resaltar que estas modalidades
de acompafiamiento son parte de los proyectos formulados, en esfe sentido, deben analizarse en relacion
con sus componentes de accién.

Por ejemplo, si una secretaria de educacion eligié desarrollar espacios de formacién docente orientados
a forfalecer y brindar estrategias pedagégicas para desarrollar competencias ciudadanas en los estudiantes, el
acompafamiento deberd considerar el disefio de estrategios para refroalimentar su practica pedagégica y
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ver si efectivamente se estan incorporando esfas esfrategias. No basfa enfonces con formular acfividades en
el plan de accién del proyecto, sino que se requiere un acompafiamiento constante de los aprendizajes
surgidos en la practica.

Modalidades de acompaiamiento.

1) Acompaiiamiento presencial o in situ.

la modalidad de acompaiiamiento presencial o in situ esté basada en el intercambio presencial entre el
acompafiante y el agente educativo (directivo, docente, orientador, efc.). En esta modalidad se busca entrar
en confacto con la cotidianidad del establecimiento educativo para hacer una mirada comprensiva de los
factores que infervienen en el proceso que se acomparia, en este caso, el desarrollo de las competencias
ciudadanas.

El acompafiamiento presencial debe orientar cuidadosamente la labor pedagoégica del agente educativo
para enriquecer sus précticas, canalizar sus necesidades y potencializar sus forfalezas. Para que esto
suceda, el acompanante debe llegar con un propésito especifico y con un instrumento o herramienta para
el registro de las observaciones.

Esto implica que quien realice un acompafamiento bajo esta modalidad debe contar con las habilidades
y conocimientos técnicos sobre el tema y asumir el rol pedagdgico en el cual se ha insistido.

Adicionalmente, dependiendo del tipo de proyecto que la secretaria de educacién vaya a desarrollar y del
ambiente de institucionalizacion sobre el cual actue (aula, instancias de participacion, tiempo libre, gestion
institucional o proyectos fransversales), el acompafiante deberd monitorear algunos aspectos especificos.

Por ejemplo, para acompafiar un proyecto que se desarrolle en el ambiente ‘aula” es importante aprender
a observar las esfrategias pedagogicas que favorecen el desarrollo de cierto tipo de competfencias. Pero
si se quiere acompafiar especificamente la practica pedagégica es importante comprender la relacion
entre los sistemas de valores y el desarrollo de las competencias, enfender cudles son las caracteristicas de
un ambiente de aprendizaje democrdtico y verificar si se estan cumpliendo. Por ofro lado, para orientar la
movilizacion en los instancias de negociacion, como los comités de convivencia, se requieren habilidades
que permitan desarrollar las competencias ciudadanas a partir de los conflictos escolares.

A manera de insumo se presenta un insfrumento que recoge los referentes conceptuales de la propuesta
y le permite realizar observaciones con indicadores claros (Ver: Anexo 4. Instrumento de Observacion).

Ademas de esfe insumo, las secretarias de educacion pueden utilizar instrumentos como los informes de
mision y las rutas de infervencién frente a casos dificiles. Cualquiera que sea el instrumento o herramienta
que utilice, le recomendamos que incorpore espacios para registrar los avances en los componentes de la
formacion para la ciudadania que se describen en el documento anexo.

2) Acompaiiamiento virtual‘.

Este tipo de estrategio permite que la secrefario de educacion pueda, a fravés de ambientes virtuales,
aportar a los establecimientos educativos actividades de aprendizaje, recursos educativos y herramientas
que los ayuden en su quehacer pedagogico e institucional.

“ hitp://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/ 1607 /articles-106223 archivo.pdf
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Fl éxito de esta modalidad de acompafiamiento se basa en la capacidad de la secretaria de educacion
y de los establecimientos educativos de promover en sus directivos y docentes el aprendizaje auténomo,
el dominio y aplicacion de las TIC's y la incorporacion de la virtualidad al trabajo personal y en equipo.

En esfe sentido, si la secretaria de educacion opta por esta modalidad de acompafiomiento deberd
asegurarse de confar con buena conectividad, acceso a computadores, y niveles basicos de alfabetizacion
fecnolégica. Este tipo de acompafiamiento implica ademds un proceso de ensefianza-aprendizaje que se
establezca de manera regular y permita monitorear los avances con criterios claros para los establecimientos
educativos.

las ventajas del acompaniamiento virtual para la secrefaria de educacion son:

- Independencia geogrdfica: con el uso de las redes de computadores se puede acceder a
informacién o formar parte de comunicaciones sin importar la ubicacién fisica de los
participantes. De esta manera desaparece la obligacién de estar reunidos en el mismo lugar
para que se puedan comunicar.

- Independencia de tiempo: se facilita la comunicacién entre participantes, puesto que no exige

que estén presentes al mismo tiempo. Por lo tanto, no es necesario hacer ajustes de horarios
con restricciones de tiempo para que se puedan reunir o comunicar.

Para verificar que se avance en los objetivos del proyecto, es decir, en la ejecucién de procesos de
formacion para la ciudadania basados en el desarrollo de competencias ciudadanas, recomendamos
a las secretarias de educacion confar con protocolos para la realizacién del acompafiamiento virtual.
Estos protocolos deben registrar las actividades realizadas; las percepciones de los agentes educativos
sobre los avances de los estudiantes, y las necesidades y propuestas de mejoramiento. Asi mismo deben
esfablecer un cronograma de visitas que siga los ritmos determinados en el plan de accién de la iniciativa
pedagégica (Ver: Anexo 5. Registro - Acompaiamiento virtual).

3. Procesos de formacion de docentes

la formacion de educadores se define como el conjunto de procesos y estrategias orientadas al mejoramiento
continuo de la calidad y desempefio del docente como profesional de la educacion®. La formacion se entiende
como una modalidad de acompafiamiento ya que la actualizacion de conocimientos y metodologias del
docente favorecen el mejoramiento de su practica pedagégica en el establecimiento educativo, asi como
la incorporacion de estrategias que favorezcan el desarrollo de competencias ciudadanas.

Para entidades ferritoriales en donde el desplazamiento hasta los establecimientos educativos sea dificil,
es posible desarrollar una modalidod de acompafiamiento de estfe tipo siempre y cuando se garantice:

- La apropiacién del enfoque conceptual de formacién para la ciudadania profundizando en sus
elementos constitutivos: el desarrollo de las competencias ciudadanas y las estrategias para
democratizar los ambientes de aprendizaje.

- El desarrollo de estrategias pedagdgicas coherentes con el enfoque, esto es, que durante los
procesos de formacién se incluyan ejercicios para poner en prdctica las competencias
ciudadanas y ganar comprensién en el tema.

5 Articulo 2, Decreto 709 de 1996, “por el cual se establece el reglamento general para el desarrollo de programas de formacién de educadores y se crean
condiciones para su mejoramiento profesional”.
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- Presentar adecuadamente la propuesta de institucionalizacién del desarrollo de las competencias
ciudadanas desarrollada por el MEN y orientar las acciones hacia la movilizacién de los
ambientes que conforman el establecimiento educativo.

- La identificacién y andlisis de las prioridades sobre necesidades de actualizacién,
especializacién, investigacién y perfeccionamiento de los educadores.

- Establecer criterios para el seguimiento, control y evaluacién de los procesos de formacién,
con el fin de identificar sus impactos en el establecimiento educativo. La formacién idealmente

deberd afectar la préctica pedagdgica del docente, las relaciones entre los actores de la

comunidad educativa y, en general, el ambiente del establecimiento educativo.

Esta modalidod de acompanamiento puede realizarse a través de falleres, seminarios, conferencias o
diplomados, dependiendo de las posibilidades y demandas de los docentes, o puede estructurase como
un programa de formacién permanente.

Su mefodologia puede ser:

- Presencial: se basa en la asistencia regular a clases impartidas en un determinado lugar.

- Virtual: no implica la asistencia a clases. En este grupo encontramos los procesos de formacién
e-learning, en el cual se hace uso de las nuevas tecnologias. Este tipo de formacién online
utiliza internet para la transmisién de conocimientos en tiempo real.

- Bimodal: este tipo de procesos de formacién combina la formacién presencial y el e-learning.
De esta manera es posible acceder a recursos en linea y contactar de manera presencial o
virtual a los docentes, en el momento que se requieran.

4. Circulos de estudio o grupos de trabajo entre educadores.
Ofra estrategia que las secretarias de educacion pueden poner en marcha para realizar acompariamiento
es la construccion de grupos de trabajo entre educadores.

Estos grupos se conciben como un conjunfo organizado de personas, insfituciones y recursos que tienen
como finalidad posibilitar la socializacion de experiencias significativas, précticas y modelos pedagogicos,
didacticas, foros, herramientas, evaluaciones y demds reflexiones que generen gestion de conocimiento y
aprendizaje continuo entre los participantes de la red.

Para que esta opcion sea funcional debe se debe contar con un equipo de docentes y directivos formados
en el enfoque y dispuestos a ejercer un liderazgo coherente con las presentes orientaciones.

Estos grupos pueden funcionar a través de encuentros:
a) presenciales, liderados por entidades publicas o privadas del nivel local, regional o nacional, en donde
se incluyen mesas de trabajo, redes tematicas o instancias de participacion.

b) virtuales, operados porenfidades u organizaciones a cargo de programas de formacién o acompafiamiento
a través de la red.

A continuacion se presenta algunos tipos de redes a través de las cudles la secrefaria de educacion puede
realizar acompafiamiento:
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* Red temdtica: este tipo de red se constituye a partir de un émbito o tema comin y de interés entre
los participantes de la red. Este tipo de redes tienen como objetivo principal el intercambio de
conocimientos entre grupos de investigacién y la potenciacién de la cooperacién como método de
trabajo colaborativo que permita, en un futuro, nuevas acciones conjuntas entre los participantes.

* Red de experiencias significativas: este tipo de redes se constituyen como un espacio en el que
los integrantes de la red comparten “experiencias significativas o buenas prdcticas con un impacto
demostrable y tangible en la calidad de vida de las personas y que son el resultado de un trabajo
efectivo en conjunto entre los diferentes sectores de la sociedad: publica, privada y civil”® y en torno
a un tema de interés.

En el caso concreto de la formacién para la ciudadania, la secretaria de educacién puede identificar
con las comunidades cudles han sido las experiencias que han puesto en marcha las comunidades
para mejorar los ambientes escolares y evaluar de qué manera puede aprovechar las estrategias
existentes para hacer de ellas escenarios de préctica de las competencias ciudadanas.

* Red de formacién: este tipo de redes promueve la formacién de los participantes a través de la oferta
de contenidos, cursos de formacién y actualizacién docente, y recursos educativos como software y
aplicativos, que cualifican y favorecen la prdctica del docente.

Esta modalidad se considera acompafiamiento a los establecimientos educativos porque:

- Las participantes de la red aprenden juntos de los aportes de todos, compartiendo documentacién
y experiencias.

- Los participantes no se sienten solos en sus procesos, pues en la red establecen compromisos,
plazos comunes y se animan en los momentos de mds tensién o cansancio en el trabajo.

- Los participantes se benefician de la documentacién y herramientas compartidas por entidades
participantes.

- Cada participante puede comparar sus resultados con los datos del resto de los participantes

para colaborar a identificar mejoras.

Se favorece el desarrollo de alianzas entre los participantes.

Para garantizar que en una modalidad de acompafiamiento de este fipo se incluya adecuadamente el
enfoque de competencias ciudadanas, se recomienda a la secretaria de educacion se asegure que al
menos un grupo de docentes reciba formacion especializada” en el tema para que pueda luego poner
en didlogo esfe conocimiento especifico con los saberes de sus compafieros y construir, asi, nuevas
propuestas ajustadas a sus realidades concrefas.

5. Acompaiamiento a través de operadores.

Considerando que algunas secretarias de educacion cuentan con recursos financieros disponibles para
apoyar el acompafiamiento a los esfablecimientos educativos y a los docentes de su entidad territorial,
pero muchas veces no cuentan con la capacidad operativa para ejecutar  por si mismas dichos recursos,
es posible que recurran a celebrar contratos que permitan lograr los obijetivos propuestos por el programa:
desarrollar competencias ciudadanas en los estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.

¢ Definicién de experiencia significativa propuesta por Colombia Aprende en: http://www.colombiaaprende.edu.co/html/directivos/1598/article-99899.html
7 Existen varias alternativas de formacién para la ciudadania coherentes con la propuesta del Ministerio de Educacién Nacional. Para orientar su decisién le
recomendamos consultar el Portafolio de programas para el desarrollo de Competencias Ciudadanas, MEN, 2010.
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En esfe tipo de acompafiamiento, la direccién de calidad de Ministerio de Educacion Nacional debe
hacer especial énfasis en la elaboracién de los pliegos de condiciones feniendo en cuenta que:

a. Son determinantes en los procesos de seleccién de contratistas, ya que en ellos se establecen
las reglas con las cuales la secretaria de educacién selecciona vy justifica la decisién de contratar
una determinada oferta o propuesta.

b. Establecen los requisitos para la participacién de los proponentes y fijan los criterios que se
tienen en cuenta en el contrato, su ejecucién y liquidacién. Estos pliegos hacen parte integral del
contrafo.

c. En los pliegos de condiciones se debe precisar el objeto del contrato y las caracteristicas,
criterios y condiciones que debe cumplir el contratista para satisfacer los intereses y necesidades
de la secretaria de educacién.

Teniendo en cuenta lo anterior se recomienda a las secrefarias de educacion que opten por esta modalidad
de acompanamiento, elegir con criterios claros cudl oferta es coherente con el programa para el desarrollo
de competencias ciudadanas del Ministerio de Educacion Nacional, es decir, cudl incorpora claramente
el enfoque de acuerdo con los siguientes criterios:

* la propuesta técnica o conceptual debe incorporar de manera integral los diferentes fipos
competencias ciudadanas, con el fin de que los estudiantes desarrollen de forma equilibrada las
habilidodes emocionales, comunicativas y cognitivas que se requieren para convivir pacifica y
democrdticamente.

* la propuesta pedagogica debe brindar oportunidades para la puesta en practica de las competencias
a través de diversos escenarios. Es muy importante que la secrefaria de educacion se asegure que
no sea una propuesta discursiva sino que infencionalmente construya escenarios para desplegar las
competencias y aproveche las situaciones cotidianas para su aprendizaije.

* la infencién politica debe ser la participacion activa de los miembros de la comunidad educativa. Sila
propuesta llega prefigurada y no da espacio a la participacion, dificilmente serd legitimada y
apropiada por la comunidad y no se avanzard hacia la construccion de ambientes democrdticos.

il
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Paso 4: Revisar y ajustar

Con el fin de institucionalizar el desarrollo de las competencias ciudadanas, se propuso a las secretarias
de educacion una ruta que parte de analizar las condiciones en que se encuentra la entidad ferritorial v sus
esfablecimientos educativos, para que a partir de esta se formule e implemente un proyecto que promueva
ambientes favorables para la formacion en ciudadania.

Ahora bien, después de haber transitado por cada uno de los pasos mencionados, se invita a los secrefarias
de educacién a reflexionar pedagdgicamente sobre su proceso con el fin de mejorar su actuar en el proceso
de institucionalizacion del desarrollo de competencias ciudadanas y en las estrategias de acompafiamiento
utilizadas con sus establecimientos educativos. Lo anterior, a partir de los logros, dificuliades y lecciones
aprendidas.

El momento de revisar vy ajustar busca que la secretaria de educacion realice una apreciacion sisfematica
y objetiva de su proyecto con el fin de:

* |dentificar la pertinencia de los objetivos y su grado de realizacién.

* Reconocer logros, dificultades y lecciones aprendidas con el fin de mejorar o potenciar su proyecto.
* |dentificar nuevas acciones a desarrollar para avanzar en la institucionalizacién del desarrollo de
competencias ciudadanas.

4.1 Revision y ajuste del proyecto.

la revision del proyecto permite deferminar si las decisiones que se tomaron fueron las adecuadas para
lograr los objefivos propuestos, de alli la importancia que la secretaria de educacion se asegure de
monitorear® y evaluar? su proyecto como un ejercicio de reflexion y aprendizaje.

A partir de la informacion que obfenga en este paso, la secretaria de educacion pueda reorientar su
accién hacia el logro de los objefivos que se ha propuesfo con su proyecto, identificar nueva informacion y
herramientas necesarias para mejorar su foma de decisiones vy reflexionar sobre las acciones que necesita
llevar a cabo para avanzar en la institucionalizacion del desarrollo de competencias ciudadanas.

Para que la revisién del proyecto no sea un ejercicio puramente tedrico, es necesario que a partir de esta
revision la secrefaria de educacion:

* Haga los ajustes pertinentes al proyecto de acuerdo con lo propuesto en cada uno de los
pasos de la ruta para la institucionalizacién del desarrollo de competencias.

* Incorpore las lecciones aprendidas en el proyecto para la construccién de conocimiento (aportes
pedagdgicos, técnicos y metodoldgicos) y la formulacién de acciones futuras.

* Evidencie buenas prdcticas que puedan darse a conocer a la opinién publica y a la
administracién local.

8 Hace referencia al seguimiento sistemdtico de informacién prioritaria sobre la implementacién de una accién, proyecto o programa.
? Proceso sistemdtico para determinar hasta qué punfo una accién, proyecto o programa alcanzé las metas inicialmente establecidas y esperadas.
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Metodologia
la mefodologia que se propone para la revisién del proyecto parte de los siguientes postulados:

* La valoracién es simulténea. Identifica los progresos y problemas durante la implementacién del
proyecto y no solo al final de su ejecucién, permitiendo a la secretaria de educacién hacer los
ajustes necesarios en el momento oportuno.

* La valoracién se basa en objetivos. Estima si se alcanzaron los propésitos del proyecto y en qué
grado.

* La valoracién se basa en resultados. Determina si los resultados obtenidos a través del desarrollo
de las actividades fueron los esperados, asi como la calidad de los mismos.

la revisién, como se menciond, espera darse en dos momentos: durante y después de la implementacion
del proyecto. En el primer caso, el monitoreo permite a las secretarias de educacion fomar decisiones dgiles
y oportunas sobre aquellos aspectos que puedan estar desviando los resultados del obijetivo propuesto;
en el segundo momento, una vez se implementé el proyecto, la valoracion da elementos para analizar no
sélo el proyecto, sino todo el proceso que se llevé a cabo con él, incluyendo la informacion v criterios que
orientaron su eleccién.

Para facilitar el ejercicio de la revision del proyecto se proponen los siguientes pasos:
1. Indique si el proyecto tuvo en cuenta los componentes y procesos identificados en la caracterizacién.

En los casos en los que la respuesta sea positiva, identifique cudles fueron los aportes de estos
componentes al proyecto y qué aspectos considera se deben modificar a partir de este andlisis.

ENTIDAD TERRITORIAL

Componente éSe tuvo en Aporte del proyecto Aspecto a
cuenta? Si/no al componente modificar

Polfticas locales que promueven la formacién para la
civdadania y el desarrollo de competencias ciudadanas.

Demandas de formacién v asistencia técnica para el
desarrollo de competencias ciudadanas.

Cestién intersectorial v alianzas estratégicas.

Intereses y problemdticas que afectan a la comunidad
educativa.

Educacion para el ejercicio de los derechos humanos.

Educacion para la Sexualidad.

Educacion Ambiental.

Pluralidad, identidad y valoracién de la diferencia.

Convivencia y Paz.

Parficipacion v responsabilidad democrdtica.

Movilizacién social de los temas de formacién para el
desarrollo de competencias ciudadanas.

Igualmente, haga explicitas las principales relaciones entre el proyecto y los procesos de gestion de la
calidad educativa.
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Principales relaciones Proyecto - Gestién de la calidad educativa

Dimension

Pregunta Relaciones
de procesos

Cestién 2Como incorpord la secrefaria de educacién el desarrollo de competencias ciudadanas
o procesos de formacién para la ciudadania en el ejercicio de autoevaluacion
institucional y en el PAM?2

Formacién docente | 2Cémo la secrefaria de educacién incorpord précticas pedagdégicas que fomenten el
desarrollo de competencias ciudadanas en la formacién de los docentes? Por ejemplo,
fomentar esfilos docentes democrdticos y estrategias de disciplina positiva.

Evaluacion 2Como disefi¢ indicadores en los establecimientos educativos y en la secrefaria
de educacién que les permitan valorar el avance en el desarrollo de competencios
ciudadanas en los estudiantes y la democratizacion de la escuelo?

Programas ¢Cémo incorpord la secrefaria de educacién el desarrollo de competencias ciudadanas

transversales y en el disefio curricular de las diferentes dreas académicas y proyectos transversales?

transversalizacion

Sosfenibilidad ¢Como darle sosfenibilidad a las acciones del proyecto en el marco de sus procesos
de gestion?

Ofros procesos 2Con qué ofros procesos de gestion de la calidad educativa, prioritarios para la

secrefarfa de educacién, logré arficularse el proyecto?

2. Adicional a esto, y a la luz de las orientaciones para la institucionalizacién de las competencias
ciudadanas cartillas Ty 2, resalte los procesos y componentes que trabajaron y aclare la estrategia
de trabajo que se aplicd y cudles fueron los logros que se consiguieron con ella.

En este caso es importante que la revisién se articule directamente con los procesos de gestién relativos
a la orientacién de la ruta de mejoramiento institucional y al apoyo a la gestién de los PMI.

Gestion institucional

Proceso Componente Estrategia de trabajo | Logros de la estrategia
Direccionamiento Misién, vision, principios y metas insfitucionales.
esfratégico y horizonte | Poliica de inclusion de personas de diferentes
insfitucional. grupos poblacionales y diversidad cultural.

Manual de convivencia.

Clima escolar.

Maneijo de conflictos y casos diffciles.

Instancias de participacién

Proceso Componente Estrategia de trabajo | Logros de la estrategia

Consejo directivo y académico.

Gobiemo escolar. Comité de convivencia.

Asamblea y consejo de padres de familia.

Cultura institucionall. Mecanismos de comunicacion.

Participacién y convivencia. | Participacion estudiantil.
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Aula de clase

Proceso Componente Estrategia de trabajo | Logros de la estrategia
Clima escolar. Pertinencia y participacion.
Disefio pedagdgico. Plan de estudios.

Opciones didacticas para las areas, asignaturas

Précticas pedagégicas. y proyectos transversales.

Afencién educativa a grupos poblacionales
Inclusién o accesibilidad. | con necesidades especiales y o personas
pertenecientes a grupos étnicos.

Proyectos pedagégicos

Proceso Componente Estrategia de trabajo | Logros de la estrategia

Clima escolar. Pertenencia y participacion.

Padres de familia, autoridades educativas,

Relaciones con el entormo. . S
sector productivo y ofras instituciones.

Cultura insfitucional. Trabajo en equipo.
Parficipacién y convivencia. | Parficipacion de estudiantes.
Tiempo libre
Proceso Componente Estrategia de trabajo

Logros de la estrategia

Arficulacion de planes, proyectos v acciones.

Gestién estratégica.
Estrategia pedagégica.

Clima escolar. Actividades extracurriculares.

Proyeccién a la comunidad. | Oferta de servicios a la comunidad.

A partir de la informacién que se obtiene en este primer ejercicio, la secrefaria de educacion puede
identificar si las acciones desarrolladas en el proyecto fueron pertinentes con los propdésitos planteados
en la formulacion. Por ofro lado, puede profundizar este andlisis e indagar si la informacion con la que
contaba para la elaboracion de la caracterizacion fue suficiente y pertinente para la foma de decisiones
en tomo a la femdtica y ambientes de institucionalizacion trabajados en el proyecto.

32 Guia Pedagégica para la Convivencia Escolar



3. Identifique si las actividades propuestas en el proyecto contemplan las siguientes caracteristicas
en su formulacién y desarrollo.

Acciones propuestas en el proyecto

Aspecto a valorar Si | No | Explique de qué forma lo hace.

Desarrolla competencias ciudadanas (cognitivas, emocionales y comunicativas) y
los conocimientos necesarios.

Propende por la parficipacién equitativa y efectiva de la comunidad educativa.

Reconoce y valora las diferencias de los acfores de la comunidad educativa.

Promueve escenarios para la discusion, toma de decisiones y ejecucion de acciones.

Propone ajustes a las decisiones administrativas y pedagégicas del establecimiento
educativo.

Promueve la construccion conjunta de la norma vy la consistencia en la aplicacion
de la misma.

Promueve el esfablecimiento de acciones de reparacion vy restauracion de la
confianza entre actores por el incumplimiento de la norma.

Desarrolla acciones de acompafamiento de los esfablecimientos educativos
coherentes con el enfoque de competencias ciudadanas.

los hallazgos del punto anterior permiten a la secrefaria de educacion identificar aquellos aspectos sobre
los que es necesario frabajar para generar mejores procesos de planeacion y acompafiamiento.

En esfe punfo se hace evidente el nivel de comprension que tienen las personas de la secretaria de educacion,
los establecimientos educativos y los aliados sobre el enfoque de competencias ciudadanas, pilar de esfe
trabajo. De alli que los ajustes a realizar se orienten a todas aquellas acciones que puedan garantizar la
comprension del enfoque para su implementacion en el establecimiento educativo.

4. Identifique si los resultados alcanzados responden a los objetivos propuestos en el proyecto.

Objetivo Resultados alcanzados Nivel de correspondencia
Eiemplo: Mejorar el ambiente | Se construyeron  normas | Teniendo en cuenta que una de las mayores dificultades en el salén de
del aula por medio de la conjuntas entre los estudiantes y | clase es la relacion entre el docente y el estudiante, la consfruccion de
construccién  participativa  de | docentes en el salén de clase. | las normas ha permitido regular esta relacion bajo pautas de respeto,
las normas en la clase. reconocimiento y reparacion de las faltas que se aplican tanto al
estudiante como al docente en el aula de clase.

A partir de la informacién que surja en la casilla de nivel de correspondencia entre el objetivo y los
resulfados, la secrefaria de educacion puede reflexionar sobre los siguientes aspectos:

— Claridad de la secretaria de educacién frente a lo que se pretendia lograr con el proyecto.

— Factores causales por los cuales el objetivo se ha cumplido o no.

— Pertinencia de las estrategias de acompafamiento elegidas por la secretaria de educacién para
el desarrollo de las actividades en los establecimientos educativos.

— Fortalezas y dificultades que tiene la secretaria de educacién para la implementacién de las
acciones planeadas.
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El andlisis anterior le permite a la secrefaria de educacion identificar los aspectos sobre los que es
necesario intervenir, fanfo en el proceso de planeacion como en la ejecucion del proyecto.

Ahora, a partir de los hallozgos realizados en el diligenciamiento de las matrices propuestas, durante y
después de la ejecucion de la implementacion del proyecto es importante que la secretaria de educacion
pueda sinfetizar el andlisis en el siguiente cuadro:

logros

Factores que facilitan el proyecto

Factores que dificultan el proyecto

lecciones aprendidas

Este ejercicio de revision busca que la secrefaria identifique si fueron suficientes y adecuadas las acciones
realizadas y fenga los argumentos necesarios para tomar decisiones como el continuar avanzando en el
desarrollo del proyecto o no, continuar trabajando sobre un tema en particular, tratar de ampliar el margen
de accion sobre ofro adicional o, por el contrario, seguir trabajando en el tema seleccionado.

Con el fin de reorientar el proyecfo hacia la institucionalizacién del desarrollo de competencios ciudadanas,
la secretaria de educacion debe llevar su andlisis a los pasos previos de la formulacion del proyecto, ya que
la forma en que se dieron estos momentos seguramente incidieron en las causas por las cuales el proyecto
cumplié su objefivo o no.

Ahora bien, es necesario que la secretaria de educacion se centre en los ajustes que deben llevarse a cabo
para frazar el camino que le permita llegar a su objetivo en el proceso de institucionalizacion del desarrollo
de competencias ciudadanas. Para esto, se propone que se base en la estrategia de acompafiamiento que,
es importante recordar, no es ofra cosa que el proceso que ha llevado a cabo la secretaria de educacion.

Ruta de gestion de las secretarias de educacién para la institucionalizacién del
desarrollo de competencias ciudadanas en sus establecimientos educativos.

Saber

- Caracterizacion de la
Secretaria de Educacion.

- Enfoque de competencias
ciudadanas.

: A|ustu.r -Orientacién de Decidir
Ajuste de las acciones del Institucionalizacién.
proyecto de la ruta a partir

de las lecciones
aprendidas.

- Priorizar para la toma de
decisiones.
- Identificar un proyecto.

Definicién de saberes

e momdsen Construir un plan de accién.

Revisar
¢ Qué se hizo bien?

Hacer
Acompanamiento a los
2Qué funciono, éaor qué establecimientos educativos

funciono : :
por medio de estrategias

2Qué no funcioné y por qué? presenciales, virtuales u
otras modalidades.
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Anexo 1: Caracterizacion de los establecimientos educativos

Conocer la realidad que rodea y que viven diariamente los Establecimientos Educativos implica identfificar las
situaciones que los afectan, entender sus caracteristicas y reconocer cémo se ven reflejadas las condiciones
externas en el inferior de la escuela y en sus distinfos espacios y procesos institucionales.

El proposito de este instrumento adicional es identificar las dificultades y las potencialidades en la
generacion de ambientes favorables para la formacion para la ciudadania en los establecimientos
educativos. Asi, el eje esté compuesto por cinco tablas diferentes, cada una de ellas dedicada a un
ambiente. Esto responde a que, si bien son multiples los escenarios en los que los establecimientos educativos
inferacttan con la comunidad educativa, el Programa de Competencias Ciudadanas ha identificado cinco
espacios en los que se desarrollan, en la interaccion cotidiana, las competencias ciudadanas.

El trabajo en un solo ambiente no es suficiente para lograr la institucionalizacién de las competencias
ciudadanas, ya que ella es el proceso que comprende el trabajo coordinado y arménico desde y
entre todos ellos. Por esto, la institucionalizacién como proceso es més que la suma de iniciativas en
los diferentes ambientes e implica la incorporacién de las competencias ciudadanas no solo a nivel
formal y tedrico, sino en el nivel practico y vivencial (MEN, 2011b, p. 25).

El primero de esfos ambientes es la gestion institucional, que estd relacionada con la organizacion y
liderazgo en los establecimientos educativos dirigidos a promover ciertas  condiciones administrativas y
al apoyo de las actividades pedagégicas. Para ello es necesario que el plan de mejoramiento incluya
las acciones especificas que se realizan en los distintos ambientes junfo con las actividades, tareas,
responsables, cronogramas, recursos y las formas de verificacion para dichas acciones.

El segundo son las instancias de participacion, que resumen las maneras en que la comunidad educativa
puede participar en los esfablecimientos educativos. Algunas de estas instancias son el gobiemno escolar,
el consejo estudiantil, directivo y académico, la personeria estudiantil, el comité de convivencia escolar y
la asamblea general de padres de familia, entre ofros.

El tercero es el aula de clase. Este ambiente es un espacio privilegiado para los procesos de aprendizaje
dentro de los establecimientos educativos, el desarrollo de didacticas y las practicas pedagdgicas. Aunque
el aula de clase sea concebida tradicionalmente como espacio privilegiado no quiere decir que sea el nico,
ni que esas practicas deban circunscribirse Gnicamente a esfe ambiente.
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En el aula de close se debe reconocer la existencia de un curriculo explicito en donde tenemos, ademas,
Greas especificas donde se pueden desarrollar las competencias ciudadanas. Usualmente se han
aprovechado dreas especificas como FEtica y valores o Constitucién y democracia para trabajar estos
femas, pero recordemos que los tipos de competencias ciudadanas tienen cierfa fransversalidad, por lo que
no es extrafio ver iniciativas en competencias ciudadanas en diferentes dreas.

El cuarto ambiente son los proyectos pedagégicos transversales, entendidos como actividades que
ejercitan a los estudiantes en la solucion de problemas y el manejo de situaciones relacionadas con el
contexto donde viven. Estos proyectos son de obligatoria ensefianza, sin ser necesaria una asignatura
especifica. los proyectos deben correlacionar, integrar y hacer activos los conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y experiencias desarrolladas en las diferentes areas, con el fin de trabajar en los
siguientes femas (que corresponden a los programas fransversales 'y que hacen parte de los esfuerzos
para el desarrollo de competencias ciudadanas): educacion para la sexualidad, educacién para el
ejercicio de los derechos humanos y educacion ambiental.

El quinto y dltimo ambiente es el tiempo libre, enfendido como el tiempo que no hace parte de la jornada
escolar, como el recreo o las actividades correspondientes a su jornada de estudio. En este sentido, el
MEN ha establecido que “las actividades que se desarrollen en estos espacios de tiempo deben orientar
pedagodgicamente el fortalecimiento de las competfencias bésicas y ciudadanas, vy ha propuesto que se
trate de actividades deportivas, de ciencia y tecnologia, artisticas, relacionadas con el medio ambiente o
como aporte al desarrollo social™°.

Para llevar a cabo esta caracterizacién se ofrecen cinco matrices basadas en las que aparecen en
las Orienfaciones''. Cada componente cuenta con cuatro niveles que permiten identificar la situacion
predominante en la que la secretaria de educacion o el establecimiento educativo se encuentra al momento
de realizar la caracterizacion.

la estructura propuesta conserva la organizacion por procesos y componentes de la Guia de Mejoramiento
Institucional’? y los niveles corresponden a las categorias utilizadas en ella:

* Existencia: el establecimiento educativo se caracteriza por un desarrollo incipiente, parcial o
desordenado. Usualmente, los procesos para el desarrollo de competencias ciudadanas estén
escritos en algdn documento del establecimiento educativo pero no se llevan a la préctica.

* Pertinencia: hay esfuerzos del establecimiento por cumplir sus metas y objetivos. Sin embargo,
una de las principales caracteristicas es un persistente estado de aislamiento entre cada una de
las iniciativas para el desarrollo de competencias ciudadanas.

* Apropiacién: las acciones para desarrollar competencias ciudadanas se planean desde los
enfoques de competencias y derechos, hay mayor articulacién y son conocidas por la
comunidad educativa.

* Mejoramiento continuo: el establecimiento educativo involucra la I6gica del mejoramiento
continuo segun la cual evalta sus procesos y resultados y, en consecuencia, los ajusta y mejora
para el desarrollo de competencias ciudadanas en todos los émbitos del establecimiento.

10 MEN. (2011), Orientaciones para la institucionalizacién de las competencias ciudadanas. Cartilla 1: Brijula, Bogoté D.C.: Ministerio de Educacién Nacional.
1" Esta modificacién responde a que las matrices que aparecen en las Orientaciones fueron creadas para que los establecimientos educativos pudieran responderlas,
pero las secretarias de educacién no pueden acceder a toda esa informacién, por lo cual se simplifican y se dejan sélo los aspectos més relevantes.

2 MEN. (2011), Guia N° 34. Guia para el Mejoramiento Institucional: de la autoevaluacién al plan de mejoramiento, disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/1621 /article-177745.html Bogotd D.C.: Ministerio de Educacién Nacional.
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la informacion para esta clasificacion se encuentra, en algunos casos, en fuentes proporcionadas  por los
establecimientos educativos, como el Proyecto Educativo Insfitucional (PEI); los manuales de convivencia;
los Planes de Mejoramiento Institucional (PMI), y los nuevos sistemas de informacion y seguimiento que esté
implementando el Ministerio, como el Sistema de Gestién de la Calidad (SIGCE), las evaluaciones de
desempefio docente y las experiencias significativas, entre ofras.

El escenario ideal es que la secretaria de educacion pueda realizar la caracterizacion de cada uno de sus
establecimientos educativos, o de una muestra de ellos si considera que son demasiados, a partir de la
matriz que se presenta a continuacion. Esta informacién constituye un insumo para identificar las acciones,
los establecimientos educativos y los ambientes de institucionalizacion que serén prioritarios en el disefio y
desarrollo del proyecto.

Por la complejidad que puede representar, en términos de recursos, lo caracterizacion de todos los
establecimientos educativos, mas ain cuando esfos son numerosos, las secretarias de educacion podrén
evaluar la viabilidad y optar por las siguientes alternativas:

- Caracterizar la totalidad de los establecimientos educativos.

- Construiruna muestra representativa de establecimientos educativos para realizar la caracterizacién.
- Caracterizar los establecimientos educativos de algunas zonas (en el caso de las secretarias de
educacién municipales) o municipios (en el caso de las departamentales) priorizados por elementos
identificados en la caracterizacién del contexto local, que sean relevantes y de interés para las
secretarias de educacién.

A continuacion se presentan las cinco matrices para que los equipos de calidad de la secrefaria de
educacion las trabajen a partir de los parédmetros delineados anteriormente.
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Anexo 2:
Metodologia para la gestion de alianzas
intersectoriales
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Anexo 2: Metodologia para la gestion de alianzas intersectoriales

la insfitucionalizacién del desarrollo de competencias ciudadanas en cada territorio es una tarea complejo
que le corresponde e inferesa a diversos actores, no solamente a las secretarias de educacién. Un propdsito
como esfe hace indispensable un frabajo intersectorial que permita sumar esfuerzos y recursos vy que logre
permear fodos los espacios que se relacionan con la escuela y donde interactian las personas que la
integran.

En este sentido, el Programa de Competencias Ciudadanas pretende convocar a las secretarias de educacion
para que lideren en sus territorios la gestion de alianzas intersectoriales'® y arficulen coordinadamente el
compromiso y los recursos de los acfores pertinentes. Como herramienta para llevar a cabo dicha labor, el
Programa pone a disposicion la presente Metodologia para la Gestion de Alianzas Intersectoriales.

El desarrollo de la mefodologia parte de reconocer que la gestién de alianzas en el territorio debe
darse en funcion de las necesidades u oportunidades que se pueden identificar a partir del ejercicio de
caracterizacién del confexto local 'y la eleccion de procesos para el fortalecimiento de ambientes de
aprendizaje'.

la metodologia se compone de cuafro efapas que confienen orienfaciones sobre los pasos especificos
requeridos para llevar a cabo el proceso de gestion de alianzas. La primera efapa orienta la priorizacién
de necesidades y oportunidades de alianzas en funcién del proyecto de las secrefarias de educacion
dirigido a promover el desarrollo de competencias ciudadanas en sus territorios. La segunda efopa busca
apoyar la identificacion de los potenciales aliados y priorizarlos de acuerdo con los objetivos de las
alianzas definidos en la etapa anterior. La fercera efapa establece las condiciones y acciones necesarias
para concrefar las alianzas v definir los aportes de cada aliado. Finalmente, la cuarta efapa esfablece
recomendaciones generales para el desarrollo y seguimiento de las alianzas, dirigidas a mantenerlas y
forfalecerlas.

éPor qué considerar las dalianzas intersectoriales como una necesidad y una
oportunidad?

El contexto social que enmarca el propdsito de institucionalizar el desarrollo de las competencias ciudadanas
se encuentra configurado por diversas realidades sociales que afectan y se reproducen en los contextos
escolares y en fodos los espacios en donde inferactoan los nifios, nifias y adolescentes que deben ser
formados.

Una primera mirada nos lleva a reconocer que en nuestro pals la problematica social se traduce en
situaciones que afectan la convivencia escolar de manera negativa y, en Gltimas, va en detrimento de la
calidad de la educacién. Pero el confexto no solamente esté marcado por situaciones desfavorables, sino
que ofrece un variado conjunfo de espacios, herramientas y condiciones que pueden ser aprovechadas
para potfenciar los procesos formativos.

13 Para la presente metodologia, entenderemos por “intersectorial” la accién de varios sectores que aunan esfuerzos, conocimientos y recursos para el logro
de un propésito. En general, los sectores se refieren a campos amplios de actividades de la sociedad tales como educacién, salud, justicia, integracién social,
medio ambiente, etc. Cada sector incluye distinfos dmbitos de organizaciones como el publico, el privado, de la sociedad civil, comunitario o de cooperacién
internacional; que pueden corresponder al nivel nacional o territorial. Definicién adaptada de Lamarche, Paul A., et. al. 2000. Desarrollo de la Educacién en
Salud Publica: Desafios para el Siglo XXI. Desarrollo de la Accién y el Compromiso Intersectorial. La Habana: OPS. p. 3-4.

14 La caracterizacién del contexto local es el ejercicio que se describe en el Paso 1: Saber. Por su parte, la seleccién de procesos para el fortalecimiento de
ambientes de aprendizajes corresponde al punto 3.1. éCémo pasar del tema escogido al plan de accién del proyecto? del Paso 3: Hacer.
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la alta complejidad del entorno, frente a la amplia responsabilidad que tiene el sector educativo de formar
para la ciudadania, hace que las actividades de este sector, por sf sélo, sean insuficientes. lo anterior,
dados las limitaciones no sélo en los recursos que tiene a su disposicion, sino también en la capacidad
que puede desarrollar para infegrar fodas las oportunidades formativas del enforno.

Fl refo del sector educativo, en esfe contexto, es poder utilizar las multiples ofertas y oportunidades educativas
que coexisten en el territorio desde una gran diversidod de actores, para compensar las condiciones
sociales adversas y generar espacios para el desarrollo de las competencias ciudadanas en la escuela y
en ofros escenarios de inferaccién social.

Por lo anterior, la propuesta para que las secretarios de educacion consoliden alianzas en el ambito
ferritorial, parte de reconocer la doble dimensién del trabajo infersectorial: como necesario pero también
como porfador de oportunidades para la formacién ciudadana.

Por ofra parte, se puede considerar dos puntos de partida para asumir la intersectorialidad’. El primero,
de caracter politico, implica la integracién de sectores para la busqueda de soluciones integrales. De esta
manera, fodas las polificas publicas que persigan estrategias globales de desarrollo deben ser planificadas
y ejecutadas intersectorialmente. El sequndo es de cardcter técnico: la infegracion entre sectores permite
que las diferencias entre estos puedan ser usadas productivamente para resolver problemas sociales. Asf,
la infegracion de recursos crea mejores soluciones.

Desde lo politico, la formacién para la ciudadania es un objefivo frenfe al cual diferentes sectores del
gobiemo nacional y territorial tienen responsabilidades legales. Ademas, diversas organizaciones no
gubermnamentales y organizaciones sociales buscan cumplir objefivos que pueden aprovecharse en el
propdsito de institucionalizar las competencias ciudadanas.

Teniendo como referencia el contexto social descrito, sélo a través de la infegracion de los infereses,
voluntades y objefivos misionales de todos estos actores es posible abarcar la complejidad del entorno
para contrarrestar la problematica y alcanzar los objefivos que el sector educativo se propone. A su vez,
esfa integracion permite trasladar el discurso v la apuesta politica del sector educativo de formar para la
ciudadania por medio del desarrollo de las competfencias ciudadanas, a todos los espacios sociales en
donde las premisas del ejercicio democrdtico pueden convertirse en practicas cotidianas.

Desde el caracter técnico, la intersectorialidad toma relevancia porque sin la arficulacion de recursos y
de esfuerzos de diferentes sectores, no es posible atender todos los refos y la complejidad que implican la
apropiacion vy legitimacion de las competencias ciudadanas. A su vez, una mayor cantidad de recursos

1> Ver: Cunill Grau, Nuria. 2005. La intersectorialidad en el gobierno y gestién de la politica social. En: CLAD. X Concurso del CLAD sobre la Reforma
del Estado y la Administracién Piblica. [en linea] http://www.clad.org/portal/publicaciones-del-clad/revista-clad-reforma-emocracia/articulos/046-

febrero-2010/cunill.
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permite consfruir soluciones mas integrales, lograr mayores impactos y desarrollar proyectos dentro y fuera
de la escuela que logren afectar de manera positiva a la comunidad educativa en su conjunto.

Es fundamental hacer énfasis en los recursos pedagégicos que ofrecen diferentes actores. los procesos
educativos no solo se dan en el marco de la escuela puesto que existen en el territorio ofros escenarios de
aprendizaje fuera de su alcance. “la escuela es hoy un agente educativo, ain muy significativo, pero uno
mas”.'¢ El trabajo infersectorial, en esfe sentido, permite potenciar todas las oportunidades de aprendizaje
que ofrece el territorio.

éCudl es el punto de partida para gestionar alianzas intersectoriales para la
institucionalizacién del desarrollo de competencias ciudadanas?

Como ya se ha establecido en el Paso 3: Hacer, el Programa de Competencias Ciudadanas considera
que a través de un proyecto desarrollado por las secretarias de educacion, es posible avanzar en la
institucionalizacion del desarrollo de competencias ciudadanas.

Diversos acfores publicos, privados, de la sociedad civil, comunitarios o internacionales, cuentan con
recursos y experiencias que pueden ser aprovechados para fortalecer los proyectos de las secrefarias de
educacién, los cuales deberan ser el punto de partida para la gestion de alianzas.

En este sentido, la gestion de aliados intersectoriales parte de tres condiciones: i) la existencia de necesidades
para el fortalecimiento de tales proyectos, ii) el interés de diversos tipos de actores en participar y aporfar a
la solucién de tales necesidades, i) la corresponsabilidad en el desarrollo de competencias ciudadanas.

éQué principios deben atender las secretarias de educacién para concretar las
alianzas?

la gestion y concrecion de alianzas se realiza dentro de un marco institucional y, por tanto, es importante
fener en cuenta algunos principios que permitirén respetar y articular las responsabilidades, propésitos y
prioridades de los actores involucrados.

Para llevar a cabo la importante labor de coordinacién vy liderazgo en la gestion de alianzas, los principios
que las secretarios de educacion deben tener siempre presentes pueden sintefizarse en los siguientes puntos:

* Las alianzas se llevan a cabo para complementar pero no para sustituir la responsabilidad de
un actor estatal mediante los aportes de otros actores publicos o privados.

* Las alianzas deben partir de intereses comunes sin que por ello los intereses prioritarios del
proyecto de las secretarias se sometan de cualquier forma a intereses particulares o secundarios.

* Las alianzas deben enmarcarse en la articulacién del proyecto y las demds politicas de la
entidad territorial, ademds de los restantes programas de la secretaria relacionados con la
formacién para la ciudadania.

* Las secretarias de educacién deben ser el eje articulador de las acciones a desarrollar a través
de las alianzas. Su papel fundamental radica en articular las necesidades y oportunidades para
el desarrollo de las competencias ciudadanas con los recursos que pueden aportar otros actores
del territorio

16 Subirats, Joan. Participacién y responsabilidades de la comunidad en la educacién. En: Revista de Educacién (Ene.-Abr., 2003) No. 330. p. 218.
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Ftapa 1: Definir objetivos de la alianza.

Pregunta:
¢Qué necesidades pueden solucionarse y qué oportunidades pueden aprovecharse para fortalecer el
proyecto de la secretaria de educacion a través de la gestion de alianzas?

Propésito:
Definir las necesidades del proyecto de la secretaria y las oportunidades del contexto que ameritan
adelantar una gestion de alianzas en el ferritorio.

Con base en la seccién 3.2. Plan de accion, Paso 3: Hacer, la secrefaria de educacion podra identificar
qué recursos necesitan del apoyo de aliados para el desarrollo efectivo de las actividades del proyecto vy,
por lo tanto, para el logro de los resultados y objetivos previstos.

Igualmente, con base en fales actividades, resulfados y objetivos, la secrefaria identificard también las
oportunidades presentes en el contexto, que puedan aportar recursos para suplir tales necesidades o
complementarlos.

Se trata de asociar de manera directa las necesidades y oportunidades de la gestion de alianzas con
las actividades especificas del proyecio, evitando dispersar esfuerzos en acciones marginales o de bajo
impacto. Asf, las secretarias de educacion podran convocar a diferentes actores alrededor de los propésitos
esperados en su proyecto.

Producto:
Identificacion de necesidades y oportunidades para la gestion de alianzas.

Al finalizar esta etapa las secretarias habran identificado qué necesidades de su proyecto deberén ser
tratadas a través de la gestion de alianzas y qué oportunidades del confexto podrén ser aprovechadas
para el forfalecimiento de actividades previstas dentro del mismo proyecto.

1. Identificar las necesidades y oportunidades.

Cestionar alianzas cobra senfido cuando existen necesidades apremiantes para el desarrollo del proyecto
de la secrefaria u oportunidades significativas del confexto para su fortalecimiento.

En ofras palabras, la razén de ser de la gestion de alianzas es resolver aquellos factores que impiden u
obstaculizan el desarrollo del proyecto (necesidades) y sacar provecho de aquellos que pueden potenciarlo
significativamente (oportunidades).

En consecuencia, las necesidades y oportunidades consfituyen los ejes a partir de los cuales debe
estructurarse la gestion de alianzas. Por lo tanto, antes de iniciar cualquier gestion de alianzas se sugiere:

* [dentificar las necesidades de recursos mds apremiantes para el desarrollo de las actividades
previstas en el plan de accién.

* Reconocer las oportunidades del contexto mds significativas para potenciar el desarrollo de
alguna o varias actividades previstas en el plan de accién del proyecto.

* Priorizar tales necesidades y oportunidades en funcién de aquellos recursos que definitivamente
no puedan ser cubiertos por la secretaria de educacién o que puedan destinarse a cubrir otras
necesidades del proyecto.
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Ftapa 2: Identificar y priorizar actores.

Pregunta:
¢Cudles son los aliados mas estratégicos para el forfalecimiento del proyecto de la secrefaria?

Propésito:
Priorizar los aliados mas estratégicos en funcion de las necesidades y oportunidades identificadas en la
etapa anterior.

En los ambitos publico, privado, de la sociedad civil, comunitario y de cooperacion internacional se
pueden encontrar numerosos acfores aparentemente relevantes. No obstante, no todos son potenciales
aliados y aun entre los potenciales aliados no todos son estratégicos.

En esta etapa se sugiere realizar dos filtros para reducir ese universo de actores: primero, reconociendo los
que pueden responder con mayor pertinencia a los objetivos del proyecto, y segundo, dandole prioridad
a aquellos que ofrezcan mejores condiciones para suplir las necesidades identificadas o aprovechar las
oportunidades reconocidas.

Productos:
Priorizacion de aliados estratégicos.

los pasos que se sugieren a confinuacion buscan generar como resultado final una priorizacion de  los
aliados estratégicos que pueden ser convocados en la siguiente etapa para consolidar los alianzas
requeridas.

Como producto previo, se recomienda elaborar una lista amplia pero pertinente de los potenciales aliados,
identificando los puntos de encuentro que puedan existir entre sus objefivos o recursos y los objefivos o
necesidades del proyecto.
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Pasos:
1. Identificar los potenciales aliados.
1.1 Elegir fuentes de informacién por sector.

El primer paso recomendado consiste en deferminar las fuentes de informacion a partir de las cuales se
delimitard la busqueda de potenciales aliados dentro de cada sector. Como se menciond anteriormente,
cada sector incluye miltiples organizaciones y por lo fanto pueden existir diferentes fuentes o directorios.
A continuacién se mencionan algunas fuentes que pueden servirle a las secretarias de educacion para la
busqueda de potenciales aliados:

* Ambito publico: mapa de actores nacionales brindado por el Programa (Anexo 2.1).

* Ambito privado: bases de datos de las cdmaras regionales de comercio.

* Ambito de la sociedad civil: bases de datos de las cdmaras regionales de comercio, el
Directorio Colombiano de Entidades sin Animo de Lucro de Codesarrollo’” y el Directorio de
Fundaciones de Colombia Incluyente'd, disponibles en internet.

* Ambito comunitario: informacién sobre actores que hacen parte de la comunidad de la escuela
(familia, grupos comunitarios en las localidades préximas a los establecimientos educativos).

* Ambito de cooperacién internacional: el Mapa de Cooperacién Internacional, Guia de Buenas
Practicas, Estrategia Nacional de Cooperacién Internacional 2012-2014'7.

1.2 Establecer puntos de encuentro con potenciales aliados.

la clave para hallar potenciales aliados se encuentra en identificar acfores cuyos objetfivos y recursos sean
pertinentes para alcanzar los objetivos de las alianzas definidos en el plan de accién del proyecto.

En consecuencia, ademas de los posibles aliados identificados en la caracterizacion del contexto local,
se sugiere indagar sobre los objetivos de ofros actores preseleccionados en el barrido o listado del paso
anterior y sobre los recursos que estos actores podrian aportar al desarrollo del proyecto. Para fadilitar la
priorizacién, es recomendable que el nomero de potenciales aliados por sector no supere los diez (10)
acfores.

Igualmente, es relevante sefialar que cada actor obedece a diferentes légicas o prioridades y, por ende
vale, la pena tener en cuenta los siguientes criterios:

Ambito publico: disposiciones normativas y de politica publica.

Ambito privado: competitividad econémica y responsabilidad social empresarial.

Ambito de la sociedad civil y comunitario: busqueda de beneficios para una poblacién especifica o
de soluciones para una problemdtica particular, entre ofros.

Ambito de cooperacion infernacional: desarrollo social y capacidad instalada.

17 Visitar http://www.codesarrollo.org.co/desal/.
18 Visitar http://www.colombiaincluyente.org/directoriofundaciones.php.
1% Visitar http://www.apccolombia.gov.co/.
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1.3. Registrar la informacién de contacto.

Una vez identificados los potenciales aliados, es ufil registrar sus datos de confacto. Este paso no debe ser
subestimado porque facilitard la bisqueda de informacién en los siguientes pasos vy efapas. La principal
recomendacion en este caso es que los dafos de contacto correspondan a las personas que podrian esfar
directamente inferesadas en la gestion de los puntos de encuentro.

2. Priorizacién de aliados estratégicos.
2.1. Definir criterios de valoracioén.

En esfe paso se proponen seis criterios de valoracion que permiten priorizar aquellos aliados mas estratégicos
entre aquellos identificados en los pasos anteriores. Cada secretaria debe revisar, confirmar y ajustar esfos
criterios de acuerdo con las parficularidades de sus objefivos v aliados o definir unos nuevos en caso de
ser necesario.

Para valorar el nivel de encuentro en materia de objetivos:

* Pertinencia de los objetivos perseguidos por el potencial aliado respecto a los objetivos del
proyecto emprendido por la secretaria de educacién.

* Experiencia, reciente y positiva, del actor en los aspectos relevantes que se consignan en los
objetivos del proyecto.

* Reconocimiento del potencial aliado entre la poblacién beneficiaria.

Para valorar el nivel de encuentro en materia de recursos:

* Pertinencia de los recursos que podria aportar el actor respecto a los resultados que se desean
alcanzar en el proyecto.

* Proporcién en que los recursos del potencial aliado podrian satisfacer las necesidades reflejadas
en los objetivos.

* Capacidad de apalancamiento que pueda tener el actor para gestionar recursos de otros actores.
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2.2. Valorar los potenciales aliados.

Una vez confirmados o definidos los criterios a utilizar, cada actor debe ser valorado a la luz de estos. Para
hacerlo de manera practica y sencillo, se sugiere aplicar una escala con solo tres niveles de encuentro: alto,
medio o bajo. Igualmente, para fadilitar el siguiente paso es recomendable asignarle un valor numérico a
esfos niveles de encuentro: alfo = 3, medio = 2 y bajo = 1.

2.3. Priorizar los aliados més estratégicos.

Una vez valorado cada actor, resulta sencillo obtener promedios a partfir de los cuales ordenar los
potenciales aliados y focalizar la gestién de alianzas en los mas estratégicos. Aun asi, los promedios no
serdn siempre suficientes v vale la pena que la secretaria considere cierfas particularidades, por ejemplo:

* Algunos aliados podrian tener promedios altos pero si tienen dos o mds criterios valorados en
“bajo” o “1”, es posible que resulten descartables, especialmente si esa valoracién se refiere a
la pertinencia de los objetivos o recursos.

H “ ” "on . . . 7 . .

* Un actor con nivel de encuentro “alto” o “3” en experiencia, no es necesariamente estratégico si
la pertinencia de sus objetivos ha sido valorada en “medio” o “2”.

* Un actor con nivel de encuentro “bajo” o “1” en proporcién de recursos, puede ser estratégico

si ha sido valorado en “alto” o “3” en su capacidad de apalancamiento.

Ftapa 3: Concretar alianzas

Pregunta:
¢Como movilizar la voluntad de los aliados seleccionados para concrefar las alianzase 2Cémo definir las
acciones v los recursos con los que cada uno se comprometerd para el logro de los objetivos?

Propdsito:
Infegrar a los aliados en funcién de objetivos compartidos y definir tanto las acciones que cada uno
desarrollarg, como los recursos que cada uno aportaré para el logro de tales objetivos.

El éxito de esta etapa dependerd en buena medida del conocimiento previo que la secretaria tenga acerca
de los actores estratégicos e, igualmente, de la capacidad de convocatoria y argumentacién que logre
desarrollar para involucrar a estas entidades en un trabajo conjunto.

Para concrefar las alianzas, es fundamental que la secretario de educacion relacione cada aliado como
fuente de recursos de las respectivas actividades del plan de accion.

Producto:
Plan de Accién ratfificado por los aliados estratégicos.

El plan de accion permite definir los aportes que cada aliado debe cumplir. La idea es que el cumplimiento
de los compromisos de cada aliado, de manera organizada, arficulada y en direccién a un objetivo
comun, contribuya al desarrollo exitoso del proyecto de la secrefaria.
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Pasos:

1. Alistamiento.

Con base en las necesidades, oportunidades y puntos de encuentro identificados, la secretaria contard con
elementos suficientes para relacionar cada aliado con el plan de accién. En este sentido, es conveniente
considerar al menos seis tipos de recursos que pueden brindar los distintos aliados?:

* Financieros: donaciones en dinero, fideicomisos, empréstitos de organizaciones de cooperacién
internacional o descuentos para la compra de insumos o servicios.

* Materiales: materiales pedagdgicos, dotaciones de aulas, obras de infraestructura o espacios
para el desarrollo de actividades de tiempo libre.

* Técnicos: experiencias de proyectos anteriores, conocimiento del contexto local, investigaciones,
recursos pedagdgicos innovadores o sistemas de seguimiento y monitoreo.

* Humanos: personal administrativo o gerencial, profesionales con experiencias pedagdgicas
especificas o voluntariados.

* Comunicacién: estrategias de divulgacion virtuales, radios o canales comunitarios, redes
sociales o publicaciones.

* Capacidad de gestién: contactos con organizaciones internacionales, organizaciones
comunitarias, organizaciones no gubernamentales y empresas privadas, o personal con
experiencia en desarrollo de proyectos, camparas y eventos.

2. Concertacion de voluntad y aportes.

En este paso, la secretaria de educacion debe concentrarse en generar un espacio que le permita
socializar los objetivos del proyecto y movilizar la voluntad de los posibles aliados al punto de lograr
comprometerlos con el logro de fales propdsitos.

la recomendacion en este caso consiste en realizar un encuentro con fodos los aliados estratégicos para
ofrecer una vision de conjunto. Por supuesto, este encuentro requiere preparar los aspectos operativos
y administrativos necesarios como lo son: convocatoria, lugar de encuentro, materiales, herramientas
audiovisuales, etc.

Sin embargo, mas allé de esfos procedimientos que hacen parte de la cotidianidad de la secrefaria, es
importante considerar cierfos contenidos que se recomiendan desarrollar en este espacio, el cual terminara
siendo uno de los espacios de concertacion mas importantes para la concrecién de las alianzas.

lo primero sera definir el objetivo del encuentro. Teniendo en cuenta que es un contacto inicial, es posible
que no se logren concertar los aportes que cada aliado brindard. Aun asi, se espera que esfe encuentro
sirva para generar un reconocimiento explicito de la importancia politica y pedagégica de alcanzar los
objetivos del proyecto y para confirmar la voluntad de participar en la alianza.

20 Adaptacién de las posibilidades planteadas en Cardona, Randolph. 2010. Guia metodolégica para la formacién y gestién de Alianzas publico-privadas
para el desarrollo. San José de Costa Rica: Fundacién para la Sostenibilidad y la Equidad. p. 33.
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Posteriormente, la secrefaria de educacion deberd definir la agenda del encuentro. Como recomendacién,
a confinuacion se esfablecen los puntos que deberdn ser fenidos en cuenta:

* Importancia de las alianzas: presentar la relevancia que tiene la participacién de los aliados
para el logro de los objetivos propuestos.

* Objetivos del proyecto: retomar el andlisis que llevé a la construccién de los objetivos, mostrando
no solo las necesidades sino las oportunidades del contexto que permiten generar una gestién
asociada para el logro de un bien comdn.

* Ubicacién en el plan de accién: solicitar la participacién de los asistentes para que estos mismos
identifiquen cudl seria su mayor aporte dentro de la estrategia contemplada en el plan de accién
del proyecto.

* Manifestacién de interés y compromisos: orientar el encuentro hacia la declaracién explicita de
la voluntad de los aliados en participar y comprometerse con los objetivos, al igual que hacia la
definicién de aportes concretos.

3. Concrecion de alianzas.

Después de haber realizado un acercamiento, logrado la voluntad de los aliados estratégicos y definido
en primera instancia los principales aportes, el momento definitivo de la concrecion de estas ha llegado.

Al'igual que la seleccion de los aliados, este es un paso que le corresponde dar dnica y exclusivamente @
la secretaria. En cualquier caso, debe tenerse presente que muchas alianzas pueden requerir su concrecion
a fravés de mecanismos contractuales como los expuestos en el (Anexo 2.2). En cualquier caso, es
importante que al momento de concretar las alianzas la secretaria se asegure de:

* Realizar un andlisis de necesidad y conveniencia riguroso.

* Concertar con sus aliados los aspectos puntuales relativos a plazos, desembolsos, entregas,
mecanismos de comunicacién, rendicién de cuentas y solucién de diferencias.

* Proponer un plan de accién y un cronograma que contenga las acciones especificas a realizar
en el desarrollo de la alianza.
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Ftapa 4: Ejecucion y seguimiento

luego de sumar voluntades y de acordar, en una cadena de resultados, los recursos y acciones que cada
uno de los aliados aportarg, las secretarias de educacion deberan liderar la ejecucion de las alianzas
mediante la combinacién de herramientas de gestion que son bien conocidas y usadas con frecuencia
por las mismas?'. lo anterior, recordando siempre que las alianzas solo son una parte del proceso de
gestion del proyecto de la secrefaria, orienfado a la institucionalizacion del desarrollo de competencias
ciudadanas.

Mas allé de los instrumentos especificos de gestion, en los siguientes punios se sinfetizan una serie de
recomendaciones generales que merecen ser tenidas en cuenta para mantener el rumbo trazado desde
los objetivos para el fortalecimiento del proyecio de la secretaria mediante la gestion de alianzas, y para
pofenciar los resulfados esperados y promover la sostenibilidad de los procesos emprendidos:

* El punto de partida esencial de toda alianza es que el plan de accién se encuentre claramente
definido y que haya un acuerdo sobre el rol que jugardn los aliados en el marco de este. Esto
implica haber considerado las condiciones del contexto e incorporado las expectativas de
quienes estdn apostando a favor del proyecto de la secretaria.

* El diserio y la ejecucién de las alianzas guardan estrecha relacién pero no son lo mismo. Una

alianza con deficiencias en su légica de disefio puede no llegar a cumplir los objetivos

esperados, aunque su ejecucién sea impecable. De igual forma, si el desarrollo de la alianza
falla en la implementacién o en la asignacién de recursos pueden obtenerse resultados muy
distintos a los deseados.

Es importante establecer responsables y, en caso de que la alianza lo exija, grupos de trabajo

al interior de las secretarias que atiendan las exigencias de esta en el dia a dia e incorporen su

gestién en la agenda de funcionamiento regular de la entidad. El establecimiento de
responsables y grupos de trabajo debe tener entre sus prioridades la realizacién de procesos de
seguimiento y evaluacién interna que den cuenta permanentemente del camino que estd
recorriendo la alianza para cumplir las acciones y objetivos propuestos. Estas acciones de
seguimiento y monitoreo deberdn armonizarse con las acciones que desarrolle la secretaria de
educacién en el Paso 4: Revisar y ajustar.

Es fundamental incorporar procesos regulares de rendicién de cuentas y retroalimentacién, pues

estos contribuyen a generar las alertas necesarias para reconfigurar, a tiempo y en caso de ser

necesario, las acciones previstas. De igual forma, permiten que el proyecto se desarrolle en un
marco de confianza y transparencia entre los aliados.

Para que los procesos de retroalimentacién y rendicién de cuentas tengan los efectos deseados

es importante que se conformen comités de seguimiento en los que participen tanto la secretaria

como los aliados. Al interior de estos comités se deben discutir y revisar los aspectos mas
relevantes que afectan, de manera positiva o negativa, el progreso y cumplimiento de las
acciones y objetivos propuestos para el fortalecimiento del proyecto de la secretaria.

21 Tales como cronogramas, comités, rendiciones de cuentas, etc.
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* Ademds de los procesos de rendicién de cuentas y retroalimentacién interna, es crucial que las
secretarias y sus aliados comuniquen permanentemente los diferentes resultados de la alianza
a la comunidad. Este tipo de mecanismos brindan la posibilidad, no sélo de contar lo que se ha
hecho, sino de generar reconocimiento y legitimidad frente al trabajo desarrollado. Por otra
parte, estos espacios pueden representar oportunidades de sostenibilidad y expansién para el
proyecto de la secretaria, a partir de la demanda que sus resultados puedan generar en la
comunidad.

* Cuando los aliados intervengan en aspectos sustantivos, como la formacién de docentes o el
acompafiamiento a establecimientos educativos, y la alianza se concrete a través de un contrato
publico, es pertinente que la secretaria tenga en cuenta los siguientes aspectos para garantizar
calidad en los aspectos conceptuales y pedagdgicos del proyecto:

- Incluir la experiencia pedagdgica en formacién para la ciudadania y desarrollo de
competencias ciudadanas dentro de los estudios previos.

- Establecer especificaciones técnicas para las actividades relativas a: i) desarrollo
integral de todos los tipos de competencias ciudadanas; ii) ambientes democrdticos
de aprendizaje; iii) principios pedagdgicos a tener en cuenta; y iv) formacién

docente o acompafamiento a establecimientos educativos.

- Fijar entre las obligaciones la presentacién de informes detallados y periédicos sobre
los anteriores aspectos.

- Incluir evaluaciones de las actividades en las que participen todos los actores que
hicieron parte del proceso.
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Anexo 2.1:
Mapa de Actores Nacionales

Y
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Anexo 2.1: Mapa de actores nacionales

El presente anexo ofrece un panorama de los puntos de encuentro entre diversos aspectos de la formacion
para la ciudadania y los mandatos legales de las organizaciones publicas del nivel nacional. Por supuesto,
aunque los puntos de encuentro con ésfas vy ofras entidades no se limitan a los aspectos aqui destacados,
ésfos si sefialan los elementos de interseccién que resultarian mas favorables para desplegar acciones
conjuntas con el fin forfalecer las iniciativas pedagégicas dirigidas a la institucionalizacion del desarrollo
de las competencias ciudadanas.

1. Sectores y actores nacionales con principales puntos de encuentro.

Este grupo se infegra por actores que cuentan con obligaciones que se relacionan directamente con
el desarrollo de procesos educativos en temas relativos a los dmbitos de las competencias ciudadanas
(participacion, pluralidad y convivencia) o de los programas transversales (derechos humanos, sexualidad/
estilos de vida saludables y educacion ambiental).

SECTOR

Educaciéon

ENTIDAD

Ministerio de Educacion

MISION

lograr una educacién, que forme mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos, competentes, respetuosos
de lo publico, que ejercen los derechos humanos, cumplen con sus deberes y conviven en paz. Una educacion que
genere oportunidades legftimas de progreso y prosperidad para ellos y para el pafs.

lograr una educacién competitiva, perfinente, que contribuya a cerar brechas de inequidad y en la que participa
toda la sociedad.

VISION

Vision 2014
En 2014 Colombia serd uno de los paises con mejor calidad de la educacion en América Latina, habré reducido
significativamente las brechas de inequidad y seré modelo de eficiencia y transparencia a nivel nacional e internacional.

OBIJETO

e Establecer las politicas y los lineamientos para dotar al sector educativo de un servicio de calidad con acceso
equitafivo y con permanencia en el sislema. Numeral 1.1, arficulo 1, Decrefo 5012 de 2009.

* Disefiar estandares que definan el nivel fundamental de calidad de la educacion que garantice la formacion de los
personas en convivencia pacffica, participacién y responsabilidad democrética, asi como en valoracién e infegracién
de las diferencias para una cultura de derechos humanos v ciudadania en la practica del trabajo y la recreacion para
lograr el mejoramiento social, cultural, cientifico y la profeccion del ambiente. Numeral 1.2, articulo 1, Decreto 5012
de 2009.

 Garantizar y promover, por parte del Estado, a través de politicas publicas, el derecho y el acceso a un sistema
educativo publico sosfenible que asegure la colidad y la perfinencia en condiciones de inclusion, asf como la
permanencia en el mismo, tanto en la afencién infegral de calidad para la primera infancia como en todos los niveles:
preescolar, bésica, media y superior. Numeral 1.3, arficulo 1, Decrefo 5012 de 2009.

* Generar directrices, efectuar sequimiento y apoyar a las Enfidades Territoriales para una adecuada gestion de los
recursos humanos del sector educativo, en funcién de las politicas nacionales de ampliacién de cobertura, mejoramiento
de la calidad y la eficiencia del servicio educativo vy la pertinencia. Numeral 1.4, arficulo 1, Decrefo 5012 de 2009.
e Orientar la educacion superior en el marco de la aufonomia universitaria, garantizando el acceso con equidad
a los ciudadanos colombianos, fomentando la calidad académica, la operacién del sistema de aseguramiento de
la calidad, la pertinencia de los programas, la evaluacién permanente y sistemdtica, la eficiencia y transparencia
de la gesfién para facilitar la modemizacion de las Instituciones de Educacion Superior e implementar un modelo
administrativo por resulfados y la asignacion de recursos con racionalidad de los mismos. Numeral 1.5, arficulo 1,
Decreto 5012 de 2009.

* Velar por la calidad de la educacién, mediante el ejercicio de las funciones de regulacién, inspeccién, vigilancia y
evaluacion, con el fin de lograr la formacién moral, espiritual, afectiva, intelectual y fisica de los colombianos. Numeral
1.6, arficulo 1, Decreto 5012 de 2009.

* Implementar mecanismos de descentralizacion, dotando el sector de los elementos que apoyen la ejecucion de las
estrategias y mefas de cobertura, calidad, pertinencia y eficiencia. Numeral 1.7, arficulo 1, Decrefo 5012 de 2009.
* Propiciar el uso pedagégico de medios de comunicacién como por ejemplo radio, felevision e impresos, nuevas
tecnologfas de la informacién v la comunicacién, en las instituciones educativas para mejorar la calidad del sistema
educativo y la competitividad de los estudiantes del pais. Numeral 1.8, arficulo 1, Decrefo 5012 de 2009.
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FUNCIONES

* Formular la politica nacional de educacién, regular y esfablecer los criferios y parémetros técnicos cualitativos que
contribuyan al mejoramiento del acceso, calidad y equidad de la educacion, en la atencion infegral a la primera
infancia y en todos sus niveles y modalidades. Numeral 2.1, articulo 2, Decreto 5012 de 2009.

* Asesorar y apoyar a los departamentos, a los distritos y a los municipios en el desarrollo de los procesos curriculares
pedagagicos. Arficulo 148, ley 115 de 1994.

* Preparar y proponer los planes de desarrollo del Sector, en especial el Plan Nacional de Desarrollo Educativo,
convocando los entes territoriales, las instituciones educativas y la sociedad en general, de manera que se afiendan los
necesidades del desarrollo econémico y social del pais. Numeral 2.2, articulo 2, Decrefo 5012 de 2009.

* Asesorar a los Departamentos, Municipios y Distritos en los aspectos relacionados con la educacién, de conformidad
con los principios de subsidiaridad, en los términos que defina la ley. Numeral 2.4, articulo 2, Decreto 5012 de 2009.
* Dirigir la actividad administrativa del Sector y coordinar los programas infersectoriales. Numeral 2.9, arficulo 2,
Decreto 5012 de 2009.

* Coordinar todas las acciones educativas del Estado y de quienes presfen el servicio publico de la educacién en todo
el territorio nacional, con la colaboracién de sus entidades adscritas, de las Entidades Territoriales v de la comunidad
educativa. Numeral 2.11, articulo 2, Decreto 5012 de 2009.

* Funciones de la Subdireccién de Fomento de Competfencias. Disefiar lineamientos de politica y orientaciones
pedagégicas que propician el desarrollo de capacidades para la vida e involucren el émbito escolar, familiar y
ciudadano. Numeral 16.9, articulo 16, Decreto 5012 de 2009.

* Funciones en el marco de la ley de Victimas y Restitucion de Tierras. El Ministerio de Educacién Nacional, con el
fin de garantizar una educacion de calidad y perfinenfe para toda la poblacién,  en especial para poblaciones
en condicién de vulnerabilidad y afectadas por la viclencia, fomentard desde un enfoque de derechos, diferencial,
territorial y restitutivo, el desarrollo de programas y  proyecios que promuevan la resfitucion y el ejercicio pleno de los
derechos, desarrollen competencias ciudadanas y cientifico-sociales en los nifics, nifias y adolescentes del pais; y
propendan a la recondiliacion y la garantia de no repeticién de hechos que atenten contra su infegridad o violen sus
derechos. Numeral 7, Articulo 145 ley 1448 de 2011.

* Funciones en el marco de la ley para el fomento del deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y
la Educacion Fisica

* El Ministerio de Educacion Nacional, Coldeportes v los entes territoriales propiciarén el desarrollo de la educacién
extraescolar de la nifiez v de la juventud. Para esfe efecto:

To. Fomentaran la formacién de educadores en el campo extraescolar y la formacion de lideres juveniles que promuevan
la creacién de asociaciones y movimientos de nifios y jévenes que mediante la utilizacién constructiva del tiempo libre
sirvan a la comunidad y a su propia formacién.

20. Dotardn a las comunidades de espacios pedagdgicos apropiados para el desarrollo de la educacion extraescolar
en el medio ambiente o sitios diferentes de los familiares y escolares, tales como casas de la juventud, centros culturales
especializados para jévenes, o centros de promocién social, ademds, de las instalaciones deportivas y recreativas.
3o. los instituciones publicas realizardn, direclamente o por medio de entidades privadas sin énimo de lucro, programas
de educacién extraescolar. Para este efecto se celebraran contratos que podrén financiarse por medio de los dineros
destinados a los fines de que trata la presente ley. Articulo 9, ley 181 de 1995,

* £l Deporte Formativo y Comunitario hace parte del Sistema Nacional del Deporte y planifica, en concordancia con el
Ministerio de Educacién Nacional, la ensefianza y utilizacion constructiva del tiempo libre v la educacién en el ambiente,
para el perfeccionamiento personal y el servicio a la comunidad, disefiando actividades en deporte y recreacién para
nifios, jévenes, adultos y personas de la tercera edad. Articulo 17, ley 181 de 1995.

DEPENDENCIA
CLAVE

Viceministerio de Educacién preescolar, basica y media. Direccién de Calidad, Subdireccion de Fomento de Competencias.

SECTOR

Salud y Proteccién Social

ENTIDAD

Ministerio de Salud y Proteccién Social

MISION

Dirigir y organizar el sistema de seguridad social en salud, a fravés de politicas, estrategias y programas encaminados
a garantizar el acceso de la poblacién a las estrategias de promocién de la salud, la prevencion de la enfermedad,
el aseguramiento y prestaciones econémicas conforme a los principios fundamentales de eficiencia, universalidad y
solidaridad, para mejorar el estodo de la salud y la calidad de vida de la poblacién en Colombia (pagina web).

VISION

En el 2020, la poblacién en Colombia tiene acceso universal a un sistema de salud de calidad, equitativo y sosfenible
en el largo plazo, con esfrategias efectivas de promocién y prevencion, prestacién oportuna de servicios mediante
una red eficiente de prestadores privados y pblicos, un flujo efectivo de recursos a los distintos acfores del sistema y
permanente evaluacién de tecnologias de salud para su incorporacién a un plan de beneficios unificado, continuamente
actualizado, igual para todos los ciudadanos (pagina web).

OBJETO

* Formular, adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la politica publica en materia de salud
* Establecer y definir los lineamientos relacionados a con los sistemas de informacién de la Proteccién Social (articulo

1, Decreto 4107 de 2011).

Guia Pedagégica para la Convivencia Escolar 61




FUNCIONES

* Formular, adopfar, coordinar la ejecucién y evaluar estrategias de promocion de la salud y la calidad de vida, y
de prevencion y control de enfermedades transmisibles y de las enfermedades crénicas no transmisibles (numeral 4,
articulo 2, Decreto 4107 de 2011).

* Promover acciones para la divulgacion del reconocimiento y goce de los derechos de las personas en materia de
salud, promocién social, v en el cuidado, proteccién y mejoramiento de la calidad de vida (numeral 24, articulo 2,
Decreto 4107 de 2011).

* Promover la arficulacion de las acciones del Estado, la sociedad, la familia, el individuo v los demds responsables
de la ejecucion de las actividades de salud, riesgos profesionales y promocion social a cargo del Ministerio (numeral
26, articulo 2, Decreto 4107 de 20171).

* Proponer y desarrollar, en el marco de sus competencias, estudios técnicos e investigaciones para la formulacion,
implementacion y evaluacién de polificas, planes, programas y proyectos en materia de salud y promocién social @
cargo del Ministerio (numeral 28, artficulo 2, Decrefo 4107 de 2011).

* Asisfir técnicamente en materia de salud, y promocién social a cargo del Ministerio, a las enfidades u organismos
descentralizados territorialmente o por servicios (numeral 29), articulo 2, Decrefo 4107 de 2011).

DEPENDENCIA
CLAVE

* Direccion de Promocién y Prevencion - Subdireccion de Enfermedades No Transmisibles (arficulos 16 y 18, Decrefo
4107 de 2011).
* Direccion de Epidemiologia y Demografia (arficulo 21, Decreto 4107 de 2011).

SECTOR

Trabajo

ENTIDAD

SENA

MISION

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) se encarga de cumplir la funcién que le corresponde al Estado de invertir
en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo vy ejecutando la Formacion Profesional
Infegral gratuita, para la incorporacién vy el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al
desarrollo social, econémico y tecnolégico del pafs (Plan Estratégico 2001-2014).

VISION

El SENA serd una organizacion de conocimiento para todos los colombianos, innovando permanentemente en sus
estrategias y mefodologias de aprendizaje, en total acuerdo con las fendencias y cambios tecnolégicos y las necesidades
del sector empresarial y de los frabajadores, impactando positivamente la productividad, la competitividad, la equidad

y el desarrollo del pais (Plan Estratégico 2001-2014).

OBIJETO

* Dar formacién profesional integral a los trabajadores de todas las acfividades econémicas, y a quienes sin serlo,
requieran dicha formacién, para aumentar por ese medio la productividad nacional y promover la expansién v el
desarrollo econémico vy social arménico del pafs, bajo el concepto de equidad social redistributiva (numeral 1, articulo
3, ley 119 de 1994).

*Fortalecer los procesos de formacién profesional infegral que confribuyan al desarrollo comunitario a nivel urbano y
rural, para su vinculacién o promocién en actividades productivas de inferés social y econémico (numeral 2, articulo
3, ley 119 de 1994).

* Acfualizar, en forma permanente, los procesos y la infraestructura pedagégica, tecnolégica y administrativa para
responder con eficiencia y calidad a los cambios y exigencias de la demanda de formacién profesional integral

(numeral 6, articulo 3, ley 119 de 1994).

FUNCIONES

* Impulsar la promocion social del trabajador, a través de su formacién profesional infegral, para hacer de él un
ciudadano ufil y responsable, poseedor de valores morales éticos, culturales y ecolégicos (numeral 1, arficulo 4, ley
119 de 1994).

*Garantizar la arficulacion de las competencias basicas v de politica insfitucional con las transversales y especfficas

y de emprendimiento en los programas de formacion profesional integral (numeral 10, articulo 11, Decrefo 249 de
2004).

DEPENDENCIA
CLAVE

¢ Direccién de Formacion Profesional (articulo 11, Decreto 249 de 2004)
* Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabaijo (articulo 12, Decreto 249 de 2004).
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SECTOR Ministerio Publico

ENTIDAD Procuraduria General de la Nacién Defensoria del Pueblo

MISION Vigilar el cumplimiento de la Constitucion y | ® Promocién y divulgacion de los derechos humanos.
la ley, promover la proteccion de los derechos | * Prevencién, proteccion y defensa de los derechos humanos.
fundamentales, el respefo de los deberes | * Fomento del respeto al derecho internacional humanitario
ciudadanos y proteger el pafrimonio publico, | (arficulo 1, Resolucion 753 de 2009).
siendo referente  de eficiencia, eficacia vy
valoracién ética en el ejercicio de la funcion
publica (pagina web).

VISION Ser guardian del interés general y vigilante del | En el 2012, la Defensoria del Pueblo es reconocida en el ambito
cumplimiento de los fines del Estado (pagina | nacional e inferacional por el impulso a la realizacion efectiva
web). de los derechos humanos, por su incidencia en la formulacion,

ejecucion y evaluacion de las politicas publicas con enfoque
de derechos, y por confribuir al avance en la construccion de
una cultura de respefo a los derechos humanos y al derecho
infernacional humanitario, que promueva la convivencia pacifica
(articulo 1, Resolucion 753 de 2009).

OBIJETO Representar a los ciudodanos ante el Estado | Velar por la promocion, el ejercicio vy la divulgacion de los Derechos
(pagina web). Humanos (arficulo 282, Constitucion Politica y articulo 1, ley 24

de 1992).

FUNCIONES * Profeger los derechos humanos y asegurar su | ® Orientar e instruir a los habitantes del territorio nacional y a los
efectividad, con el auxilio del Defensor del Pueblo | colombianos en el exterior el ejercicio y defensa de sus derechos
(numeral 2, articulo 277, Constitucion Polffica). anfe las autoridades competentes o enfidades de caracter privado
* Promover, anfe las autoridades judiciales y | (numeral 1, arficulo 282, Constitucion Polffica).
administrativas, el cumplimiento de las normas | ¢ Divulgar los derechos humanos y recomendar las politicas para
del orden nacional vy los tratados infernacionales | su ensefianza (numeral articulo 282, Constitucion Politica).
sobre derechos humanos v derecho infernacional | ¢ Disefiar y adoptar con el Procurador General de la Nacion las
humanitario (numeral 1, articulo 26, Decrefo 262 | politicas de  promocion y divulgacion de los Derechos Humanos
de 2000). en el pafs, en orden a tutelarlos y defenderlos (numeral 1, articulo

9, ley 24 de 1992).
* Difundir el conocimiento de la Constitucién Politica de Colombig,
especialmente los derechos fundamentales, sociales, econémicos,
culturales, colectivos y del ambiente (numeral 6, arficulo ley 24 de
1992).
* Celebrar convenios con establecimienfos educativos y de
investigacion nacionales e infernacionales para la divulgacion y
promocion de los Derechos Humanos (numeral 11, arficulo 9, ley
24 de 1992).
* Elaborar y poner en practica programas académicos para
la ensefianza de los Derechos Humanos y de los principios
de parficipacion  democrdtica, en  coordinacion y  bajo
responsabilidad del Ministerio de Educacion (numeral 1, arficulo 30,
ley 24 de 1992).
DEPENDENCIA | ¢ Procuraduria Delegada para la Defensa de los | ¢ Direccion de Promocion y Divulgacion de Derechos Humanos
CLAVE Derechos de la Infancia, Adolescencia y Familia | (articulo 30, ley 24 de 1992).

(pagina web).
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SECTOR

Sector Cultura

ENTIDAD

Ministerio de Cultura

Departamento Administrativo del
Deporte, la Recreacién, la Actividad
Fisica y el Aprovechamiento del
Tiempo Libre, Coldeportes.

MISION

Impulsar y estimular procesos, proyectos y actfividades
culturales y deportivas, reconociendo la diversidad
promoviendo la valoracién y proteccién del patrimonio
cultural de la Nacién.

liderar, formular, dirigir y coordinar la politica publica del
deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre,
la educacion fisicay la actividad fisica y ejercer la inspeccion
vigilancia y control del Sistema Nacional del Deporte, con
criterio de inclusién y equidad social contribuyendo con la
convivencia y paz de los colombianos.

VISION

En el 2014 el Ministerio de Cultura serd parte fundamental
del desarrollo econémico, social y educativo del pas,
facilitando un mayor acceso de la poblacién al disfrute
de bienes y servicios culturales, ofianzando la idenfidad
colombiana.

En el 2019 seremos reconocidos a nivel nacional e
infernacional como modelo de organizacién, por el impacto
que generan nuestras politicas, en la direccion, promocion
y fomento del deporte, la recreacién, el aprovechamiento
del tiempo libre y la educacion fisica y la actividad  fisica.

OBIJETO

El Ministerio de Cultura  fendréd  como  objefivos
formular, coordinar, ejecutar y vigilar la politica del
Estado en materia cultural, deportiva, recreativa y de
aprovechamiento del fiempo libre, de modo coherente con
los planes de desarrollo, con los principios fundomentales y
de participacion contemplados en la Constitucién Poliica
y en la ley y le corresponde formular y adoptar polificas,
planes generales, programas y proyectos del Sector
Administrativo a su cargo. Articulol, Decreto]1746 de

2003.

Objetivos estratégicos

* Disefiar, promover y aplicar los politicas culturales

* Forfalecer y acompafiar al Sistema Nacional de Cultura
* Promover y consolidar el emprendimiento cultural y
deportivo

* Investigar, valorar, preservar y difundir el pafrimonio
material e inmaterial y promover su sosfenibilidad y su
apropiacién social.

Formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la polifica
publica, planes, programas y proyectos en materia el
deporte, lo recreacion, el aprovechamiento del tiempo
libre y la actividad fisica, para promover el bienestar, la
calidad de vida, asi como confribuir a la salud publica,
a la educacion, a la cultura, a la cohesion social, a la
conciencia nacional y a los relaciones infernacionales, a
fravés de la participacion de los acfores publicos y privados.

Articulo 3, Decreto 4183 de 2011.
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FUNCIONES * El Estado a fravés del Ministerio de Cultura y las | ® Formular planesy programas que promuevan el desarrollo
enfidades territoriales, fomentard las arfes en todas sus | de la educacion familiar, escolar y extraescolar de la nifiez
expresiones y las demds manifestaciones simbdlicas | y de la juventud a través de la correcta utilizacion del tiempo
expresivas, como elementos del diglogo, el intercambio, | libre, el deporte y la recreacion. Numeral 16, Arficulo 4,
la participacién y como expresién libre y primordial | Decreto 4183 de 2011.

del pensamiento del ser humano que construye en la | ® Programar acfividades de deporte formativo y comunitario,
convivencia pacffica. Articulo 17, ley 0397 de 1997. y eventos deportivos en todos los niveles de la educacion, en
* Fomentar y preservar la pluralidad y diversidad cultural | asocio con las Secrefarias de Educacién de las entidades
de la Nacién. Numeral 2, articulo 2, Decreto 1746 de | territoriales. Numeral 29, Articulo 4, Decreto 4183 de
2003. 2011 Recursos

* Disefiar las polificas, dirigir y promover el fomento, | ® Coresponde ol Instittto Colombiano del Deporte,
desarrollo y practica del deporte, la recreacion y el | Coldeportes, la  responsabilidad de dirigir, orientar,
aprovechamiento del tiempo libre. Numeral 7, articulo 2, | coordinar y controlar el desarrollo de la Educacion Fisica
Decrefo 1746 de 2003. extra escolar como factor social y determinar las politicas,
Funciones de la Direccién de Poblaciones. planes, programas y esfrategias para su desarrollo, con
* Fomentar el reconocimiento de la diversidad étnica | fines de salud, bienestar y condicién fisica para nifios,
y cultural o través de procesos de investigacion, | jovenes, adulios, personas con limitaciones y personas de
comunicacién y formacién, que permitan a las enfidades | la tercera edad. Articulo 12, ley 181 de 1995.

y a la ciudadania, comprender, incorporar y valorar esta | ® Formular, adoptar, coordinar la ejecucién 'y evaluar
diversidad como una riqueza de nuesfra nacién. Numeral | estrategias de la promocion, el fomento, el desarrollo y lo
5, articulo 3, Decreto 4827 de 2008. orienfacién del deporte, la recreacion, la actividad fisica, y
* Disefiar, promocionar y ejecutar una politica de inclusién | el aprovechamiento del tiempo libre. Numeral 3, Articulo
social a través del arfe v la cultura para la Infancia v la | 4, Decrefo 4183 de 2011.

juventud, fomentando el desarrollo artistico en arficulacion | ©  Disefiar  politicas,  esfrategias, acciones, planes
con las enfidades y organismos que frabajan en este | programas que infegren la educacién vy las acfividades
sentido, a través del fomento v estimulo a la creacién | fisicas, deportivas y recreativas en el sistema educativo
arfistica infantil y juvenil, la formacion artistica formal, no | general en fodos sus niveles, en coordinacién con las
formal e informal de nifios y jévenes y la socializacién de | autoridades respectivas. Numeral 6, Articulo 4, Decreto
los proyectos y manifestaciones artisticas y/o culturales | 4183 de 2011.

realizadas por la nifez o los adultos que de dican sus | ® Promover que los municipios expidan normas urbanisticas
acfividades a este grupo de poblacion. Numera 12, | que incluyan la reserva de espacios  suficientes e
arficulo3, Decreto4827 de 2008. infraestructuras minimas para cubrir las necesidades sociales
Funciones de la Direccién de Artes. y colectivas de carécter deportivo y recreativo. Numeral
* Disefiar politicas que promuevan la libertad de creacién | 13, Articulo 4, Decrefo 4183 de 2011.

de los ciudadanos de manera democrética 'y en afencién a | ¢ Apoyar y promover las manifestaciones del deporte v
la diversidad étnica, ideolégica, social y cultural del pas. | la recreacién que generen conciencia, cohesion social
Numeral 4, articulo 13, Decreto 1746 de 2003. e identidad nacional. Numeral 14, Articulo 4, Decreto
* Funciones de la Direccién de Comunicaciones. | 4183 de 2011.

Deferminarlos contenidos paralatelevisién cultural publica, | © Brindar asistencia técnica a los entes departamentales,
y disefiar esfrategias de esfimulo a la programacion, | distritales y municipales para la formulacién de planes
emision y circulacion de proyectos audiovisuales dirigidos | deportfivos v la ejecucion de proyectos relacionados con
a promover el infercambio entre las disfintas culturas v | el deporte, la recreacién, el aprovechamiento del tiempo
regiones del pafs. Numeral 3, arficulo 14, Decreto 1746 | libre y la educacion fisica. Numeral 24, Articulo 4, Decrefo

de 2003. 4183 de 2011.

DEPENDENCIA | ¢ Direccién de Artes.

CLAVE e Direccién de Comunicaciones.
* Direccion de Fomento Regional.
¢ Direccién de Poblaciones

SECTOR Inclusién Social y Reconciliacién

ENTIDAD Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-

MISION Trabajamos por el pleno desarrollo de la primera infancia y el bienestar de las familias colombianas.

VISION Ciudadanos tolerantes, responsables v solidarios, construyendo una Colombia préspera y democrdtica.

OBIJETO El Insfitufo Colombiano de Bienestar Familiar tendré por objeto propender y forfalecer la integracion y el desarrollo

arménico de la familia, proteger al menor de edad y garantizarle sus derechos. Arficulo 20, ley 7 de 1979. Modificado
por el articulo 124 del Decreto 1471 de 1990. Articulo 15, Decreto 1137 de 1999.
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FUNCIONES

e El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, como ente coordinador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
mantendrd todas las funciones que hoy tiene (ley 75/68 y ley 7/79) y definiré los lineamientos técnicos que las
enfidades deben cumplir para garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, y para asegurar
su restablecimiento. Asi mismo coadyuvard a los enfes nacionales, departamentales, distritales y municipales en la
ejecucion de sus polfticas publicas, sin perjuicio de las competfencias y funciones consfitucionales y legales propias de
cada una de ellas. Parégrafo, Arficulo 17, ley 1098 de 2006 (Cédigo de la Infancia y la Adolescencia).

* Formar parte del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. “El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
quien responderd por los lineamientos técnicos para la ejecucion de las medidas pedagégicas dispuestas en este
libro”. Numeral 9, Articulo 163, ley 1098 de 2006 (Cédigo de la Infancia y la Adolescencia).

e £ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, tiene a su
cargo la arficulacién de las entidades responsables de la garantia de los derechos, la prevencién de su vulneracion, la
profeccién y el restablecimiento de los mismos, en los émbitos nacional, departamental, distrital, municipal y resguardos
o terriforios indigena. Articulo 205, ley 1098 de 2006 (Cédigo de la Infancia y la Adolescencia).

* Fjecutar las politicas del Gobiero Nacional en materia de fortalecimiento de la familia y proteccién al menor de
edad. Numeral 1, arficulo 21, ley 7 de 1979. Numeral 1, articulo 17, Decreto 1137 de 1999.

* Preparar proyecfos de ley, reglamentos y demds normas relacionadas con el menor de edad y la familia. Numeral
4, articulo 21, ley 7 de 1979. Numeral 7, arficulo 17, Decrefo 1137 de 1999.

* Colaborar en la preparacion de los reglamentos que fijen las funciones de la Policia Nacional con respecto a la
profeccién v trato a los menores de edad. Numeral 5, arficulo 21, ley 7 de 1979. Numeral 8, articulo 17, Decrefo
1137 de 1999.

* Coordinar y realizar campafas de divulgacién sobre los diversos aspectos relacionados con la proteccién al menor
de edad y al fortalecimiento de la familia. Numeral 10, articulo 21, ley 7 de 1979. Numeral 14, articulo 17, Decrefo
1137 de 1999.

* Coordinar con los organismos estafales destinados a la capacitacion ocupacional y a la formaciéon de la nifiez
y la juventud, la forma de colaboracién de dichos organismos con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar en
la rehabilitacion del menor. Numeral 6, articulo 17, Decreto 1137 de 1999.

DEPENDENCIA
CLAVE

e Direccién de Primera Infancia.
* Direccion de Nifiez y Adolescencia.

SECTOR

Interior

ENTIDAD

Ministerio del interior Fondo para la Participacién
y el Fortalecimiento

de la Democracia

MISION

Generar programas que  confribuyan
y hagan efectiva la  participacion
civdadana vy el ejercicio de la
democracia.

Establecer una politica infegral y coordinada de Estado para el fortalecimiento
de lo democracia, la jusficia y de los mecanismos de profeccion a los
derechos fundamentales.

VISION

Ser la Instfitucién lider en la formulacién, direccion v evaluacion de las politicas
publicas del Secfor Administrativo del Inferior y de Justicia e inferlocutor
vélido entre las diferentes instituciones del Estado y la sociedad civil y sus
organizaciones, garantizando su legitimidad y gobemabilidad.

OBIJETO

Formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica, planes,
programas y proyecios en materia de derechos humanos, derecho
infernacional humanitario, integracién de la Nacién con las entidades
territoriales, seguridad y convivencia ciudadana, asunfos étnicos, poblacion
LGBTI, poblacién vulnerable, democracia, participacién ciudadana, accién
comunal, la libertad de cultos y el derecho individual a profesar una religion
o credo, consulta previa y derecho de autor y derechos conexos, la cual
se desarollard a través de la institucionalidad que comprende el Sector

Administrativo. Articulo 1, Decreto 2893 de 2011.

Financiar programas que hagan efecliva
lo particpacion  ciudadana,  mediante
lo difuision  de sus  procedimientos,
lo copaciacién  de  la comunidad
para el ejercicio de las insfituciones 'y
mecanismos  reconocidos en esta ley,
asi como el andlisis vy evaluacion
del comportamiento  participativo y
comunitario. Articulo 1, Decreto 695

de 2003.
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FUNCIONES

* Disedar e implementar de conformidad con la ley las polfticas publicas
de proteccion, promocién, respefo vy garantia de los Derechos Humanos, en
coordinacién con las demds entidades del Estado competentes, asi como la
prevencién a las violaciones de esfos y la observancia al Derecho Infernacional
Humanitario, con un enfoque integral, diferencial y social. Numeral 2, articulo
2, Decrefo 2893 de 2011.

* Atender los asuntos politicos v el ejercicio de los derechos en esta materia,
asi como promover la convivencia y la participacién ciudadana en la vida y
organizacion social y polifica de la Nacién. Numeral 6, arficulo 2, Decrefo

2893 de 2011.

Funciones de la Direcciéon para la Democracia, la Participacion
Ciudadana y la Accién Comunal.

* Promocionar y auspiciar, en coordinacién con los entes terriforiales, la
participacion  ciudadana y el seguimiento de la gesfion administrativa
publica, mediante programas de difusion y capacitacion de las comunidades.
Numeral 3, articulo 12, Decreto 2893 de 201 1.

* Generar alianzas con entidades del orden nacional y territorial para
coordinar y arficular programas en materia de parficipacién politica y social
para el fortalecimiento de la democracia. Numeral 8, articulo 12, Decrefo
2893 de 2011

* Coordinar la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los
politicas publicas en materia de participacion ciudadana, el fortalecimiento
de lo democracia participativa, la organizacién y parficipacion de la
sociedad civil y la garantia de los derechos vy deberes electorales. Numeral
1, articulo 12, Decreto 2893 de 2011.

* Coordinar la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los
politicas de apoyo institucional para el fortalecimiento de la democracia local
y ferritorial, que permita realizar un control social efectivo. Numeral 5, articulo

12, Decreto 2893 de 2011.

Funciones de la Direccién de Derechos Humanos.

* Asesorar técnicamente a las enfidades ferritoriales en la formulacién de
politicas de Derechos Humanos y Derecho Infernacional Humanitario y en
la incorporacién de un enfoque de derechos en los diferentes instrumentos
de planeacion y sus esfrategias de implementacion en el ambito municipal y
departamental. Numeral 4, articulo 15, Decreto 2893 de 2011.

* Impulsar y financiar la elaboracién y
ejecucion de programas y campafias
que divulguen los mecanismos o hagan
efectiva la participacion ciudadana en
todos sus ambitos. Numeral 2, articulo
1, Decreto 695 de 2003.

*  fomentor la  coordinacion
inferinstitucional, con las organizaciones
no gubemamentales u ofras formas
asociativas y con la  comunidad
en general, para definir adelantar,
financiar 'y  ejecutar  programas
relacionados con las materias objeto
de este fondo, en cumplimiento de las
normas legales vigenfes. Numeral 4,

articulo 1, Decreto 695 de 2003.

DEPENDENCIA
CLAVE

Despacho del Viceministro para la Parficipacion e Igualdad de Derechos:

* Direccién para la Democracia, la Parficipacion Ciudadana y la Accion
Comunal.

* Direccion de Derechos Humanos.

* Despacho del Viceministro de Relaciones Politicas:

Subdireccion para la Seguridad y Convivencia Ciudadana.

SECTOR

Ambiente

ENTIDAD

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

MISION

Ser la enfidad publica del orden nacional rectora en materia de gestion del ambiente y de los recursos naturales
renovables, que promueve acciones orientadas a regular el ordenamiento ambiental del ferritorio y de definir las politica
nacional ambiental y de recursos naturales renovables, y en general las polfticas y regulaciones a las que se sujefaran
la recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, Uso Y oprovechomien’ro de los recursos naturales
renovables y del ambiente de la Nacién, a fin de asegurar el desarrollo sostenible, la profeccién del patrimonio natural
y el derecho de todas las personas a gozar de un ambiente sano, se proteja la soberania de lo Nacién, garantizando
la participacién de la comunidad.

VISION

Eiercer un liderazgo en la toma de decisiones relacionadas con la construccién de equidad social desde la gestién
ambiental y el desarrollo sostenible, mediante la consolidacién de una politica de  desarrollo sostenible y alianzas
estratégicas con actores sociales e institucionales en diferentes escenarios de gestion infersectorial y territorial.
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OBJETO

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sosfenible es el rector de la gestion del ambiente y de los recursos naturales renovables,
encargado de orienfar y regular el ordenamiento ambiental del territorio y de definir las politicas y regulaciones a las
que se sujefardn la recuperacién, conservacién, proteccién, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento sostenible
de los recursos naturales renovables y del ambiente de la nacion, a fin de asegurar el desarrollo sostenible, sin perjuicio
de las funciones asignadas a ofros sectores.

FUNCIONES

* Apoyar a los demés Ministerios y entidades estatales, en la formulacién de las politicas publicas, de competencia de
los mismos, que tengan implicaciones de caracter ambiental y desarrollo sostenible, v esfablecer los criterios ambientales
que deben ser incorporados en esta formulacion de las politicas sectoriales. Numeral 3, arficulo 2, Decrefo 3570 de
2011.

Funciones de la Direccién General de Ordenamiento Ambiental Territorial y Coordinacién del
Sistema Nacional Ambiental -SINA-.

* Dar orientaciones, lineamientos y directrices en educacion y participacién en materia ambiental. Numeral 22, articulo
7, Decreto 3570 de 2011,

Funciones de la Subdireccién de Educacién y Participaciéon.

* Disefiar estrategias y mecanismos de sensibilizacion y divulgacion  para la promocién de practicas de consumo
responsable, uso eficiente y ahorro de los recursos naturales v la energfa, adecuado manejo y disposicién de residuos
y conciencia frente a los retos ambientales. Numeral 1, Articulo 8, Decreto 3570 de 2011.

* Proponer, conjuntamente con el Ministerio de Educacion Nacional, los planes y programas docentes y el pensum que
en los distinfos niveles de la educacion nacional se adelantarén en relacion con el ambiente y los recursos naturales
renovables; y en coordinacién con el Ministerio de la Defensa Nacional la prestacién del servicio ambiental. Numeral
2, Arficulo 8, Decreto 3570 de 2011.

* Disefiar e implementar espacios de parficipacién para la generacion de cultura ambiental, en coordinacion con la
Oficina de Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion. Numeral 4, Arficulo 8, Decreto 3570 de 2011.

* Promover el conocimiento y ejercicio de los derechos y deberes de las personas en relacién con el ambiente y el
desarrollo sostenible. Numeral 5, Articulo 8, Decreto 3570 de 2011.

Funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

* Dirigir, orientar y parficipar en el desarrollo de los contenidos y ambientes virtuales requeridos para el cumplimiento
de las funciones y obijefivos del Ministerio. Numeral 15, Arficulo 13, Decrefo 3570 de 2011.

DEPENDENCIA
CLAVE

* Direccion General de Ordenamiento Ambiental Territorial y Coordinacion del Sistema Nacional Ambiental -SINA-.
* Subdireccién de Educacion y Parficipacion.
* Oficina de Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacion.

SECTOR

Presidencia

ENTIDAD

Alta Consejeria Presidencial para la Convivencia y Seguridad Ciudadana.

FUNCIONES

* Hacer el seguimiento a lo ejecucion de la polffica de seguridad ciudadana y presentar los informes a que haya lugar
al Presidente de la Republica. Numeral 2, arficulo 18, Decreto 3445 de 2010.

* Hacer el seguimienfo a los objefivos y a las tareas relacionadas con convivencia ciudadana que surjan de los
Consejos de Seguridad. Numeral 3, articulo 18, Decreto 3445 de 2010.

* Asesorar y proponer, en coordinacion con las instancias competentes, los programas tendientes a reducir la

criminalidad urbana. Numeral 4, articulo 18, Decreto 3445 de 2010

68

Guia Pedagégica para la Convivencia Escolar




1. Sectores y actores nacionales con puntos de encuentro relevantes.

Este grupo se infegra por acfores con obligaciones que no estar directamente relacionadas con el
desarrollo de procesos educativos, pero se aproximan al desarrollo de femas relativos a los ambitos de
las competencias ciudadanas (participacion, pluralidad y convivencia) o de los programas transversales
(derechos humanos, sexualidad/estfilos de vida saludable y educacion ambiental).

SECTOR

Agricultura y Desarrollo Rural

ENTIDAD

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Instituto Colombiano de Desarrollo Rural

MISION

Formular, Coordinary Evaluar las politicas que promuevan
el desarrollo competitivo, equitativo y sosfenible de
los procesos agropecuarios forestales, pesqueros
de desarrollo rural, con criterios de descentralizacion,
concertacién y participacién, que contribuyan a mejorar
el nivel y la calidad de vida de la poblacién colombiana
(pagina web).

Ejecutar politicas de desarrollo rural, en coordinacion con las
comunidades e instituciones publicas y privadas relacionadas
con el sector agropecuario, forestal y pesquero, facilitando el
acceso de los pobladores rurales a los factores productivos
y sociales, para contribuir a mejorar su calidad de vida y al
desarrollo socioeconémico del pais (pagina web).

VISION

Entidad lider en la formulacién, gestion y coordinacion
de las politicas agropecuarias, pesqueras, forestales
y de desarollo social rural, que propendan por su
armonizacién con la politica macroeconémica y por una
ejecucion descentralizada, concertada vy parficipativa
(pagina web).

Para el afio 2019, el INCODER serd reconocido como la
enfidad lider en la ejecucion de politicas de desarrollo rural
de manera participativa, competitiva, equitativa y sostenible
(pagina web).

OBIJETO

Formulacién, coordinacién y adopcién de los politicas,
planes, programas y proyectos del Sector Agropecuario,
Pesquero y de Desarrollo Rural (arficulo 2, Decreto 2478
de 1999).

Eiecutar la poliica agropecuaria y de desarrollo rural,
facilitar el acceso a los factores productivos, fortalecer a
las entidades terriforiales y sus comunidades y propiciar la
articulacién de las acciones institucionales en el medio rural,
bajo principios de competitividad, equidad, sostenibilidad,
multifuncionalidad 'y descentralizacion, para contribuir o
mejorar la calidad de vida de los pobladores rurales vy al
desarrollo socioeconémico del pais. (Articulo 2, Decrefo
3759 de 2009).

FUNCIONES

* Coordinar la politica sectorial de desarrollo rural con
los Ministerios de Educacién, de Salud, de Trabajo vy
Seguridad Social y de Desarrollo Econémico en las
areas de su competencia (numeral 8, arficulo 3, Decreto
2478 de 1999).

* Apoyar a las enfidodes adscritas y vinculadas al
Ministerio, asi como a las territoriales, en la promocién
de la participacion de las comunidades rurales
en las instancias de decision del nivel municipal,
departomental 'y nacional para la identificacion,
formulacién vy seleccion de planes, programas vy
proyectos de desarrollo rural, asi como para la
asignacion de recursos en la ejecucion de los mismos
(numeral 3, arficulo 11, Decreto 2478 de 1999).

Apoyar y forfalecer los espacios de participacion del
sector publico, comunitario y privado en el marco de los
Consejos Municipales de Desarrollo Rural y los Consejos
Seccionales de Desarrollo Agropecuario, Consea, para
concretar acuerdos estratégicos en las areas de desarrollo
rural identificadas como  prioritarias. Propiciar mecanismos
de veedurios y parficipacion ciudadana para ejercer el
confrol social sobre las inversiones publicas que realice la
entidad. (Numeral 35, arficulo 4, Decreto 3759 de 2009).

DEPEDENCIA
CLAVE

* Direccién de Desarrollo Rural (arficulo 11, Decrefo

2478 de 1999)

Todas las subgerencias y direcciones territoriales.
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SECTOR Hacienda y Crédito Publico
ENTIDAD Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
) En la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales somos responsables de administrar con calidad el cumplimiento
MISION de las obligaciones tribufarias, aduaneras y cambiarias, mediante el servicio, la fiscalizacion y el control; facilitar los
operaciones de comercio exterior y proveer informacién confiable y oportuna, con el fin de garantizar la sosfenibilidad
fiscal del Estado colombiano (Plan estratégico DIAN 2010-2014).
i En el 2020, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia genera un alio nivel de cumplimiento voluntario de
VISION los obligaciones fributarias, aduaneras y cambiarias, apoya la sostenibilidad financiera del pais y fomenta la competitividad
de la economia nacional, gestionando la calidod y aplicando las mejores précticas internacionales en su accionar
institucional (Plan estratégico DIAN 2010-2014).
Incrementar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias; apoyar la sostenibilidad
OBIJETO de las finanzas publicas del pais y fomentar la competitividad de la economia nacional (Plan estratégico DIAN 2010-
2014).
FUNCIONES | * Apoyar acciones fendientes a fortalecer la cultura tributaria colombiana (numeral 8, articulo 8, Decrefo 4048 de
2008).
DEPENDECIA | ¢ Direccion de Gestion de Ingresos - Subdireccién de Gestion de Asistencia al Cliente (articulo 25, Decrefo 4048 de
CLAVE 2008).
SECTOR Defensa Nacional
ENTIDAD Policia Nacional de Colombia
) La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo dela Nacién, cuyo fin primordial es
MISION el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de derechos y libertades publicas, y para asegurar que
los habitantes de Colombia convivan en Paz (articulo 218, Constitucién Polifica).
) Al afo 2019, la Policia Nacional habra hecho una contribucion de excepcional valor en la convivencia y seguridad
VISION civdadana para la construccién de un pals préspero y en paz; soportada en el humanismo, la corresponsabilidad v el
frabajo cercano a la comunidad.
Garantizar la convivencia y seguridad ciudadana; lograr el posicionamiento, respeto, credibilidad y apoyo de la
OBIJETO comunidad; garantizar la participacion ciudadana como veedor insfitucional v su corresponsabilidad en la convivencia
y seguridad; y confribuir a garantizar la gobernabilidad del pais (Formulacion Estratégica 2011-2014)
Profeger a fodas las personas residentes en Colombia.
FUNCIONES | Orientar a la comunidad en el respeto a la ley.
Prevenir la comisién de hechos punibles.
Atender al menor (arficulo 19, ley 62 de 1993)
DEPENDECIA | Direccion de Proteccion y Servicios Especiales (articulo 9, Decreto 4222 de 2006)
CLAVE Direccién de Seguridad Ciudadana (arficulo 4, Decreto 4222 de 2006)
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SECTOR

Organismos de Control

ENTIDAD

Contraloria General de la Republica

MISION

Vigilar y controlar, oportuna y efectivamente los recursos publicos destinados al cumplimiento de los fines esenciales del
Estado Social de Derecho (pagina web).

VISION

Ser una Entidad referente de control y vigilancia fiscal nacional e internacional, moderna, oportuna, generadora de
confianza, abierta a la participacion ciudadana, promotora de transparencia y de las mejores précticas de desempefio
en la gesfion (péagina web)

OBJETO

Son objetivos de la Contraloria General de la Republica, ejercer en representacion de la comunidad, la vigilancia de la
gestién fiscal de la administracién y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes de la Nacién; evaluar
los resultados obtenidos por las diferentes organizaciones y entidades del Estado en la correcta, eficiente, econémica,
eficaz y equitativa administracién del patrimonio publico, de los recursos naturales y del medio ambiente; generar una
cultura del control del patrimonio del Estado y de la gestion publica; establecer las responsabilidades fiscales e imponer
las sanciones pecuniarias que correspondan y las demas acciones derivadas del ejercicio de la vigilancia fiscal; procurar
el resarcimiento del pafrimonio publico (arficulo 2, Decreto 267 de 2000).

FUNCIONES

* Desarrollar actividades educativas formales y no formales en las materias de los cuales conoce la Contraloria General,
que permifan la profesionalizacién individual y la capacitacién integral y especifica de su falento humano, de los
6rganos de control fiscal ferriforial y de los enfes ajenos a la enfidad, siempre que ello esté orientado a lograr la mejor
comprensién de la mision y objetivos de la Contraloria General de la Republica y a facilitar su tarea (numeral 5, articulo

5, Decreto 267 de 2000)

DEPENDECIA
CLAVE

* Contraloria Delegada para la Participacién Ciudadana (arficulo 11, Decreto 267 de 2000)

SECTOR

Justicia

ENTIDAD

Ministerio de Justicia y del Derecho

MISION

El Ministerio de Justicia y del Derecho orienta, formula, coordina, adopta, promueve y ejecuta politicas publicas dentro
del sector Justicia con el fin de garantizar el pleno ejercicio de los derechos v libertades piblicas de los asociados como
instrumento idéneo para alcanzar los fines del Estado Social de Derecho.

VISION

El Ministerio de Jusficia y del Derecho ser¢, lider en la inferlocucion entre el Poder Ejecutivo y la Rama Judicial y en la
elaboracion de los estudios y proyectos que inferesan al Sector Jusficia como herramientas para su buen funcionamiento,
promotor de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos y de Acceso a la Justicia, formulador de la Politica
Criminal y Penitenciaria, coordinador de la Defensa Juridica del Estado y Prevencion del Dafio Antijuridico, gestor de la
Polftica de Jusficia Transicional como mecanismo de Reconciliacién Nacional y orientador de la Politica de lucha Contra
las Drogas.

OBIJETO

El Ministerio de Jusficia y del Derecho tiene como obijefivo, dentro del marco de sus competencias, formular, adoptar,
dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica en materia de ordenamiento juridico, defensa y seguridad juridica,
acceso a la justicia formal y alfernativa, lucha contra la criminalidad, mecanismos judiciales fransicionales, prevencion y
control del delito, asuntos carcelarios y penitenciarios, promocién de la cultura de la legalidad, la concordia y el respefo
a los derechos; la cual se desarrollarg por medio de la institucionalidad que comprende el Sector Administrativo.

El Ministerio de Justicia y del Derecho coordinard las relaciones entre la rama Ejecutiva, la Judicial, el Ministerio Publico,
los organismos de control y demas entidades publicas y privadas para el desarrollo y consolidacion de la politica
publica en materia de la justicia y del derecho. Articulo 1, Decreto 2897 de 2011,
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FUNCIONES

* Promover las normas legales y reglamentarias, la profeccién juridica, garantias y restablecimiento de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes, en coordinacién con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF, bajo los principios
de interés superior, proteccion integral y enfoque diferencial, y las demas entidades competentes. Numeral 7, articulo
2, Decreto 2897 de 2011.

* Disefar la polftica y promover los instrumentos aplicables dentro del sistema de responsabilidad penal para
adolescentes, hacer seguimiento y evaluar su aplicacion atendiendo su carécter especializado, su finalidad restaurativa
y los acuerdos internacionales en la materia. Numeral 8, articulo 2, Decreto 2897 de 2011.

Funciones de la Direccién de Politica Criminal y Penitenciaria.

* llevar a cabo el sequimiento y evaluacion de los sistemas penales en general, dando especial importancia al sistema
de responsabilidad penal para adolescentes en todos sus aspectos, en coordinacién con las entidades competentes.
Numeral 4, articulo 18, Decreto 2897 de 2011.

* Ffectuar el andlisis normativo v jurisprudencial de los temas relacionados con la Politica Criminal y Penitenciaria y el
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes con el fin de adoptar las recomendaciones a que hubiere lugar
en esfa materia, en coordinacién con las entidades competentes. Numeral 17, arficulo 18, Decreto 2897 de 2011

DEPENDECIA
CLAVE

Direccién de Politica Criminal y Penitenciaria.

SECTOR

Minas y Energia

ENTIDAD

Ecopetrol

MISION

Enconframos 'y converfimos fuenfes de energia en valor para nuestros clientes y accionisfas, asegurando la integridad
de las personas, la seqguridad de los procesos y el cuidado del medio ambiente, confribuyendo al bienestar de los
4reas donde operamos, con personal comprometido que busca la excelencia, su desarrollo integral y la construccion de
relaciones de largo plazo con nuesfros grupos de interés

VISION

Ecopetrol, Grupo Empresarial enfocado en petréleo, gas, petroquimica y combustibles alternativos, serd una de las
30 principales compafias de la industria petrolera, reconocida por su posicionamiento internacional, su innovacion vy
compromiso con el desarrollo sosfenible.

OBIJETO

El objefo social de Ecopetrol S.A. es el desarrollo, en Colombia o en el exterior, de acfividades comerciales o industriales
correspondientes o relacionadas con la exploracién, explotacion, refinacion, transporte, almacenamiento, distribucion y
comercializacién de hidrocarburos, sus derivados y productos. Articulo 4, Estatutos Sociales de Ecopetrol S.A.

Como partfe de las iniciativas de sus compromisos esfratégicos, Ecopetrol se basa en:

Gobemabilidad democrdtica: Para contar con garantias institucionales para tramitar los conflictos, hacer sostenible los
procesos de desarrollo y disponer de un marco esfable de derechos y obligaciones para las operaciones, Ecopetrol S.A.
aporta a la consfruccién del Estado social de derecho tanto desde la formacion y empoderamiento ciudadano como
del incremento de la capacidad de gestion publica de los enfes ferritoriales, en especial en asuntos relacionados con
el buen uso de las regalias y el mejoramiento de los servicios publicos. Del mismo modo, lo Empresa hard presencia en
aquellas situaciones que convoquen el inferés general, relacionadas con desastres naturales v la atencién a las victimas
de los conflictos

SECTOR

Ambiente

ENTIDAD

Fondo Nacional Ambiental -FONAM-

OBIJETO

El FONAM es un instrumento financiero de apoyo a la ejecucién de las politicas ambiental y de manejo de los recursos
naturales renovables. Como tal estimulard la descentralizacion, la participacion del sector privado v el fortalecimiento de
la gestién de los entes ferritoriales, con responsabilidad en estas materias. Para el efecto, podran financiar o cofinanciar,
segun el caso, a entidades publicas y privadas en la realizacién de proyectos, dentro de los lineamientos de la Ley
99 de 1993 y de manera que se asegure la eficiencia y coordinacién con las demas entidades del Sistema Nacional

Ambiental y se eviten duplicidades. Articulo 88, ley 99 de 1993.

FUNCIONES

Financiar la ejecucion de actividades, estudios, investigaciones, planes, programas y proyectos, de utilidad publica e
inferés social, encaminados al fortalecimiento de la gestién ambiental, a la preservacién, conservacién, proteccién,
mejoramiento y recuperacion del medio ambiente y al manejo adecuado de los recursos naturales renovables y de

desarrollo sosfenible. Articulo 88, ley 99 de 1993.
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SECTOR Presidencia
ENTIDAD Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
) Corresponde al Deparfamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, asisfir al Presidente de la Republica en
MISION su calidad de Jefe de Gobiemo, Jefe de Estado y Suprema Autoridad Administrativa, en el ejercicio de sus afribuciones
consfitucionales y legales v prestar el apoyo administrativo necesario para dicho fin. Articulo 1, Decreto 3443 de 2010.
) la Presidencia de la Republica se proyecta como una entidad modelo en la gestién publica y referente internacional;
VISION orientada a la coordinacién efectiva del plan de gobierno, con recursos alineados para el logro de sus prioridades, con
altos esténdares de calidad y oportunidad en la prestacién del servicio.
Objetivos Estratégicos
* Garantizar que las prioridades del Gobiemno se pongan en marcha y se ejecuten.
OBIJETO * Velar por un Sistema de Coordinacion efectivo para la ejecucion del Plan de Gobiemno.
* Disefiar e implementar un Sistema de Gerencia que permita hacerle sequimiento a indicadores y mefas para un monitoreo
permanenfe y mejoramienfo continuo.
* Garantizar la seguridad integral, el apoyo logistico, el cubrimiento y el suministro informativo al Presidente de la
Republica, al Vicepresidente y sus familios en desarrollo de sus funciones.
* Fortalecer la insfitucionalidad a fravés de mejores practicas en la gestién de procesos administrativos, financieros,
fecnolégicos y de talenfo humano.
Funciones del Programa Presidencial para el Sistema Nacional de Juventud “Colombia Joven”
FUNCIONES | Estimular la formaciéon para la participacién de la juventud en las decisiones que los afectan en la vida econémica,
politica, administrativa y cultural de la Nacion. Numeral 7, arficulo 17, Decreto 3443 de 2010.
DEPENDECIA | Programa Presidencial para el Sistema Nacional de Juventud “Colombia Joven”
CLAVE
SECTOR Organismos de Control
ENTIDAD Auditoria General de la Republica
) la Auditoria General de la Republica coadyuva a la transformacién, depuracién y modemizacion de los érganos
MISION instituidos para el contfrol de la gestion fiscal, mediante la promocion de los  principios, finalidades y cometfidos de la
funcién administrativa consagrados en la Constitucién Polifica, el fomento de la cultura del autocontrol y el estimulo de la
participacién ciudadana en la lucha para erradicar la corrupcién. Arficulo 2, Decreto ley 272 de 2000.
VISION Ser lider en la vigilancia de la gesfion fiscal y la lucha fronfal contra la corrupcion, con fundamento en la pedagogia,
la prevencion y el control social.
Ejercer la funcién de vigilancia de la gestion fiscal, en la modalidad més aconsejoble, mediante los sistemas de control
OBIJETO financiero, de gesfion y de resultados, en desarrollo de los principios de eficiencia, economia y equidad.
Articulo 4, Decreto ley 272 de 2000.
Ejercer la vigilancia de la gestién fiscal de los organismos de control fiscal, conforme a los procedimientos, sistemas y
FUNCIONES | principios esfablecidos en la Constitucién, para lo cual el Auditor General fijard las politicas, prescribira los métodos y

la forma de rendir cuentas y deferminard los criterios que deberdn aplicarse para la evaluacion financiera, de gestion
y de resultados, entre ofros de conformidad con lo que para el efecto dispone el decreto 272 de 2000. Articulo 5,

Decrefo ley 272 de 2000.
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SECTOR TIC y Comunicaciones
ENTIDAD Sociedad Radio Televisién de Colombia -RTVC-
) Prestar un servicio de radio vy television publica eficiente y de alfa calidad, con el fin de que los Colombianos tengan

MISION una cita permanente con una programacién entretenida de caracter educativo y cultural que fomente la participacion

democrdtica, la construccion de ciudadania y la generacion de identidad nacional.
) Crear, produdir, realizar, fransporfar y emitir los mejores confenidos educativos, culturales de la Radio, la TV y ahora de

VISION la WEB publica, utilizando para ello, nuestra experiencia en programacion y produccion, nuestra memoria audiovisual
y las nuevas TIC
Funciones de la Subgerencia de Televisién.
* Disefiar y definir los confenidos y la programacién de los canales Sefal Colombia e Insfitucional con base en el
estudio e investigacion de oudiencias. Numeral 1, arficulo 5, Decrefo 3912 de 2004.

FUNCIONES | « Disefar propuesfas de programacion con base en los convenios que se esfablezcan con los Ministerios, el Senado, la
Presidencia de la Republica, entre ofros. Funciones en relacion con el Canal Institucional. Numeral 2, articulo 5, Decreto
3912 de 2004.
Funciones de la Subgerencia de Radio.
* Realizar los estudios de investigacién y andlisis de audiencia que permitan definir las necesidades, preferencias y
expeciativas de los radio-oyentes relacionadas con los contenidos educativos, de informacién, opinién y musical para
las emisoras AM Basica, FM Clasica y FM Joven. Numeral 1, arficulo 6, Decreto 3912 de 2004.
* Planear, definir y contratar los servicios de programacién de contenidos educativos, de informacion, opinién, musical y
produccién de las emisoras con base en los necesidades v expectativas definidas. Numeral 2, articulo 6, Decreto 3912
de 2004.

DEPENDECIA | Subgerencia de Television.

CLAVE Subgerencia de Radio.
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Anexo 2.2:
Alternativas Contractuvales

Y
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Anexo 2.2: Alternativas Contractuales

Este anexo busca presentar un panorama general de las principales alternativas contractuales con las
que cuentan las secretarfas de educacion al momento de formalizar sus alianzas, al igual que las fuentes
normativas bdésicas que se deben fener presentes en cada caso para dar inicio a las consultas y procesos
juridicos pertinentes.

1. CONVENIOS:

Hay 2 tipos de convenios mediante los cuales se pueden comprometer los recursos y esfuerzos mutuos de
actores, tanto publicos como privados, que pretendan impulsar programas y actividades de interés publico.

En ese sentido, los convenios podran ser interadministrativos cuando se celebren con entidades estatales.
En esfe caso se recomienda tener en cuenta la siguiente normatividad:

* Sobre las entidades participantes: articulo 3.4.2.1.1. del Decreto 734 de 2012, articulo 107
de la ley 489 de 1998 y articulo 2 de la Ley 80 de 1993.
* Sobre los requisitos de los convenios: articulo 3.4.2.1.1. del Decreto 734 de 2012 y articulo

107 de 2008.

De ofra parte, los convenios pueden ser de asociacion cuando se celebren con personas juridicas particulares
o entidades sin dnimo de lucro. En relacion con éstos, se sugiere revisar las siguientes fuentes normativas:

* En casos de personas juridicas particulares: articulo 96 de la Ley 489 de 1998.
* En casos de entidades sin dnimo de lucro: Decreto 777 de 1992 y articulo 355 de la
Constitucién Politica.
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2. COOPERACION INTERNACIONAL:

las alianzas con organismos de cooperacion infernacional generan la oportunidad de recibir cooperacion
fécnica vy financiera. Denfro de este marco general, la cooperacién descentralizada ha impulsado en los
Ultimos afios la participacion directa de los gobiemos municipales, regionales, comunidades auténomas,
federaciones de municipios o de regiones en el sistema de cooperacion internacional.

Esta cooperacion busca establecer vinculos directos con los drganos de representacion local y estimular sus
propias capacidades para proyectar y llevar a cabo iniciativas de desarrollo con la participacion directa
de los grupos de poblacion interesados. La cooperacion descentralizada supone mayores posibilidades de
gestionar recursos para el desarrollo de proyectos en el émbito municipal, de manera auténoma y sin que
ésfos sean necesariomente captados y canalizados por el gobiemo nacional.

Algunas de las modalidades de cooperacién internacional mas comunes en la actualidad son las siguientes:

* Los Convenios de Hermandad o Convenios de Colaboracién Municipal: los municipios o
ciudades establecen alianzas con sus pares de distintos paises para promover el mutuo
conocimiento y el desarrollo de proyectos de cooperacién.

* La Cooperacién Descentralizada Directa: se establece desde el inicio de la formulacién de la
iniciativa de cooperacién una relacién directa entre la administracién local donante con la
administracién local socia o receptora, potenciando las relaciones bilaterales internacionales
entre entes territorialmente descentralizados de diferentes paises.

* La Cooperacién Descentralizada por Convocatoria: una entidad publica descentralizada realiza
su cooperacién internacional a través de operadores (ONG u OSC) de su pais o
internacionales, quienes se presentan a las convocatorias abiertas para la ejecucién de
proyectos en ofras localidades o municipalidades de otros paises.

Para presentar solicitudes de cooperacion descentralizada, las secrefarias de educacion pueden utilizar los
siguienfes mecanismos:

* Establecer una relacién directa con la organizacién no oficial internacional para acceder a su
apoyo. Las secretarias deberdn indagar sobre los procedimientos y criterios de presentacién de
los proyectos establecidos por cada cooperante.

* Contactar agencias de cooperacién internacional piblicas o privadas o de las embajadas, las
cuales, en algunos casos, canalizan fondos o recursos para las ONG. Durante el proceso de
identificacién de aliados, las secretarias de educacién pueden establecer cudles son las ONG
que se encuentran presentes en el territorio y que pueden canalizar recursos de cooperacién
internacional para el desarrollo de las acciones.

* Establecer contacto por medio de la Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional, a
quien podrd solicitar apoyo para consolidar mecanismos territoriales para la gestién y

coordinacién de la cooperacién.
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los principales referentes normativos que se recomienda fener en cuenta al momento de realizar alianzas
con Organismos de Cooperacién Infernacional son:

* Sobre las funciones de la Agencia Presidencial para la Cooperacién Internacional de Colombia:
los articulos 6, 13y 15 del Decreto 4152 de 2011.

* Sobre las condiciones y el régimen de contratacién aplicable para la ejecucién de recursos en
alianza con cooperacién internacional: el articulo 3.6.1. del Decreto 734 de 2012 y el articulo

20 de la Ley 1150 de 2007.

3. DONACIONES:

la principal ventaja de las donaciones es que constituyen una via expedita para la entrega y recepcion de
recursos en dinero o en especio que, sin la necesidad de desarrollar procesos conjuntos, pueden aportar
de distintas maneras al cumplimiento de los objetivos de las alianzas.

Para lo donacion de recursos por parte de privados con éanimo de lucro se recomienda tener en cuenta:

* Sobre los receptores de donaciones que dan pie a deducciones fributarias, el articulo 125 del Estatuto
Tributario.

* Sobre las modalidades de estas donaciones, el articulo 1252 de dicho Estatuto.

* Sobre los requisitos para reconocer la deduccion, el articulo 125-3 del mismo.

Para la donacion por parte de organizaciones de cooperacion internacional se recomienda tener en cuenta
la revision de la normatividad y la jurisprudencia aplicable al contrato de donacién, desarrollada en el
Capitulo 5 del documento “la cooperacion inferacional y su régimen juridico en Colombia” que se cita
en la bibliografia de esta Mefodologia.
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Anexo 3: Criterios - Estrategia de movilizacién social

éQué debe contener una estrategia de comunicacién y movilizaciéon social para la
institucionalizacién de las competencias ciudadanas?

Una estrategia es un proceso que confempla el desarrollo de varias acciones concatenadas en virtud de un
objetivo colectivo concrefo. Desde el ambito institucional, muchas veces se dice que se hace movilizacion
social porque se realiza una accién aislada, casi siempre relacionada con un encuentro, un camaval, una
conmemoracion, etc.

Una estrategia de movilizacion contiene diversas acciones comprendidas desde una légica de proceso,
es decir, que no se agofan en la realizacion de la accién como fal, sino que, en su légica de infervencion
social, involucra a colectivos humanos hacia el logro de objefivos comunes a corto, mediano y largo plazo.

Por ofra parte, hablar de movilizacién social desde las instituciones del Estado significa asociar el concepto
a la nocién de corresponsabilidad -tal como se explica mas adelante-, muy distinta a la movilizacién social
que emana desde la sociedad civil, casi siempre referida a la exigencia de derechos al garante de los
mismos, que es el Estado.

Desde este escenario, la movilizacién social se orienta a senfar unas bases sélidas, en términos de
fortalecimiento de grupos, organizaciones y redes de la sociedad civil, e incluso, de fortalecimiento
institucional en torno a temas concretos, en este caso, a la formacién en ciudadania, al desarrollo de
competencias, y a la consolidacién de ambientes democréticos de aprendizaje, primordialmente desde la
escuela.

Para el Programa de Competencias Ciudadanas, la movilizacién social es una estrategia que permite
materializar la corresponsabilidad que comparten diversos sectores, publicos y privados e instituciones
sociales, en la formacién ciudadana y el mejoramiento de la convivencia escolar.

la estrategia de movilizacion social del Programa abarca el desarrollo de tres dimensiones: el forfalecimiento
de la partficipacion ciudadana en la vida escolar; el empoderamiento de sujetos y de colectivos en el
ejercicio de sus derechos, y la consolidacion de procesos de comunicacion para la frasformacion cultural
y el cambio social.

Cada una de estas dimensiones de la movilizacion social tiene una importante incidencia en los factores
asociados al mejoramiento de la calidad de la educacién, principalmente, en la creacion de ambientes
democraticos de aprendizaje, donde el desarrollo de las competencias ciudadanas adquiere sentido.
Dichos ambientes permiten que la formacién ciudadana se consolide y se desarrolle de manera experiencial.
la formacién ciudadana se materializa en el cémo se ensefia, como se participa, cémo se delibera, cémo
se dialoga y se comunica en la escuela. “la escuela no simula ni imagina posibles futuros ciudadanos, sino
que el ejercicio habitual y rutinario de informarse, comunicar, inferactuar, decidir, crear e innovar es parte
fundamental del ejercicio ciudadano. Vivirlo en la escuela de modo real es la mejor manera para poder
ejercerlo en fodo espacio, mas alla de la escuela”.?

22 GUTIERREZ, Eduardo. Panel “Movilizacién, comunicacién y Ciudadania” en el taller “Hacia una estrategia nacional de movilizacién social para el desarrollo
de competencias ciudadanas”. Bogotd Septiembre 19y octubre 10 de 2011.
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v El empoderamiento como dimensién de la movilizacién para la formacién ciudadana.

El empoderamiento se comprende como “un proceso dirigido a consolidar, mantener o
cambiar la naturaleza y la distribucién del poder denfro de un contexto cultural particular.”?
En esta dimension de la movilizacion se suscriben los procesos orientados a la construccion de sentido
de comunidad; a la consolidacién del trabajo colaborativo de los equipos directivos v de educadores al
inferior de la institucion educativa, y al fortalecimiento de grupos, redes y organizaciones para generar
parficipacion e incidencia en el disefio, la ejecucion y el seguimiento a las polfticas publicas, asi como a
los planes y programas que la vuelven operativa.

En la escuela, el empoderamiento se fraduce en la creacion de procesos y ambientes que permiten incidir
en la transformacion de relaciones de poder v en el establecimiento de una cultura de trabajo colectivo y
democrdtico, donde prime el sentido de comunidad y en donde cada integrante de la comunidad educativa
sea reconocido como un sujefo de derechos, al que se le valoran y promueven sus capacidades de
liderazgo y participacion en los procesos de concertacion y toma de decisiones.

Este empoderamiento supone ademds el reconocimiento de las necesidades y oportunidades de la escuela
en su enfomno local, de fal forma que se permita arficular acciones entre organizaciones, grupos vy redes en
forno al fortalecimiento de la convivencia y la ciudadania democrdtica y a partir de sus particularidades.

v la participacién como dimensién de la movilizacién para la formacién civdadana.

la participacion como dimension de la movilizacion social responde, no solo por los espacios o las
insfancias que han sido creadas para ejercer este derecho, sino también por las condiciones en las que
cada sujeto lo ejerce v su incidencia en la toma de decisiones.

la partficipacion en el marco de la movilizacion social para la institucionalizacion del desarrollo de
competencias ciudadanas supera el ejercicio de eleccion popular que materializa un tipo de participacion
civdadana, y avanza hacia la consfruccion de alternativas colectivas para la transformacion de realidades
concretas.

Dicha fransformacion precisa el liderazgo de la institucion educativa en el desarrollo de estrategias v
acciones para la formacion ciudadana vy la convivencia, y la incidencia activa de fodos los actores y
sectores sociales en la construccion de una vision compartida de futuro de nacién y sociedad.

v La comunicacién como dimensién de la movilizacién para la formacién civdadana.

la comunicacién como concepto, campo de estudio y de accion ha trascendido de su acepcidn més basica
relacionada a los medios masivos de comunicacion, sus mensajes vy sus efectos, para ser comprendida
como un proceso de circulacion y produccion de senfido que, enmarcada en procesos sociales, permite
generar fransformaciones a nivel individual y colectivo, cultural y social. Lo anterior, en el desarrollo de la
vida escolar, supone no solo pensar en los medios a través de los cuales la escuela se comunica, sino en
las practicas sociales de accién e interrelacion de los sujetos que alli interactoan.

23 SHULER, Margaret. Los derechos de las mujeres son derechos humanos: la agenda internacional del empoderamiento. En Poder y Empoderamiento de las
mujeres. Leén, magdalena (comp). Bogotd. TM Editores, Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional, 1997, pp.31.
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Pensar la comunicacion como dimension de la movilizacion social para la institucionalizacién del desarrollo
de competencias ciudadanas requiere tener en cuenta las siguientes premisas:?

* la escuela es un ecosistema de comunicacién. Esta nocién permite descubrir, describir y analizar
los procesos de comunicacién que comprenden la trama cotfidiana de la escuela para entender
quiénes son los sujefos de la comunicacion, cudles son las dindmicas comunicativas, qué se informa,
qué se comunica, quiénes y a quiénes se comunican y de qué modo.

* la escuela es el primer y mas importante foro de la cultura y espacio de lo publico. la escuela
es uno de los lugares en donde se da el encuentro cara a cara con ofros, se dialoga sobre la manera
en que se decide y se orienta la vido, se cuestiona sobre la construccion participativa de normas
y la toma de opciones de futuro. Por esfo la escuela es ante fodo un espacio de lo piblico al que
ningun asunto le resulta ajeno. Todo debe pasar por la escuela y, en ese sentido, ella es un lugar
emblematico; paradigma de la actuacion y el didlogo ciudadano.

* Informar y ser informado. éQuién informa en la escuela y acerca de qué? 2Quién tiene derecho
a producir informacién y de qué calidad? la circulacién de informacién consfituye la base del
ecosistema de comunicacién. Aprender a producir, reconocer y circular informacion es parte del
ejercicio ciudadano.

* Comunicacién y didlogo. Saber como interactuar con ofros, exponer los propios puntos de vista,
y participar del juego de perspectivas constituye un escenario dinédmico y propicio para el ejercicio
de la ciudadania. Salir del silencio y ponerse en situacion de intercambio es una actividad propia del
quehacer ciudadano.

* Deliberar. la deliberacion, es decir, la copacidad de didlogo puesta en accion para decidir y
orientar el rumbo de la colectividad, es el ejercicio comunicativo en el que se pone en accion la
diferencia. Alli se encuentran las opciones, se reflexiona y se elige, antes que nada se construye
un trasfondo donde opinar vale y donde se concede ante razones vy criterios validos construidos
colectivamente.

e Inventar, narrar, construir lo posible. la comunicacion es el lugar de la transaccion, la informacion
y el didlogo. la escuela constituye un lugar para imaginar los futuros, movilizar las ideas v, en el fondo,
construir mundos posibles. Ese lugar de la comunicacién es también el de abrir puertas para el futuro
y para la invenciéon. la escuela necesita recuperar su capacidad de narrarse y ofrecer oportunidades
de narrar a quienes la habitan. Las escuelas siguen siendo el lugar de lo posible.

* la escuela necesita superar sus fronteras. Movilizar, comunicar més allé de sus fronteras, es una
parfe central del quehacer de la escuelq, si es lugar de lo posible vy de ejercicio de la ciudadania no
lo puede ser sélo para los que la habitan cotidianamente sino para su contexto y para el conjunto
de lo comunidad educativa, junto con ofros actores y sectores sociales. Ese es el lugar propio de la
comunicacion como espacio de la movilizacion.

2 GUTIERREZ, Eduardo. Panel “Movilizacién, comunicacién y Ciudadania” en el taller “Hacia una estrategia nacional de movilizacién social para el
desarrollo de competencias ciudadanas”. Bogotd Septiembre 19y octubre 10 de 2011.
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Anexo 4: Instrumento de observacion

Modalidad de acompaiamiento in situ
Presentacion

la herramienta que le ofrecemos a continuacion le permitira identificar, con indicadores sencillos, si los
esfablecimientos educativos estén avanzando en el proceso de formacién para la ciudadania de manera
coherente con el enfoque de insfitucionalizacién del desarrollo de competencias ciudadanas propuesto por
el Ministerio de Educacion Nacional.

En la ruta para la institucionalizacion se establecen una serie de criterios por los cuales se puede valorar
el nivel de avance en el tema de cada uno de los componentes y ambientes. Con  esfa herramienta le
ofrecemos a las secrefarias de educaciéon la posibilidad de que, ademas de monitorear los avances en
los instrumentos de la gestién escolar, pueda identificar si hay una movilizacion institucional en tomo al
fema, logrando asf un acercamiento mas completo a los procesos de las comunidades educativas que
acompana.

la herramienta se divide en dos partes, en la primera se recogen los elementos conceptuales mas importantes
para que quien realice la visita de acompafiamiento repase los conceptos y comprenda cudles son los
aspectos de la formacién para la ciudadania que nos inferesa monitorear.

En la segunda parte se propone un instrumento para fomar registro mientras realiza la visita y se proponen
algunas orientaciones para el mejoramiento.

Esta herramienta puede ser utilizada en cualquiera de los ambientes seleccionados vy puede ofrecerse a los
distintos actores que ejerzan el rol de acompafantes, siempre y cuando hayan sido formados en el tema.

INTRODUCCION

Para el Ministerio de Educacion Nacional, es fundamental reconocer el rol pedagégico de los equipos
de calidad de las entidades territoriales. En sus manos estd la gran responsabilidad de poner en marcha
la politica de calidad que recoge el sentir del pais sobre el tipo de ciudadanos que queremos formar.
Para lograr que cobre vida la formacion de ciudadanos éficos, respetuosos de lo publico, que ejerzan los
derechos humanos y convivan en paz, es necesario realizar grandes esfuerzos, insistir y ser creafivos en la
construccién de estrategias que avancen hacia la mefa propuesta.

Invitamos a quienes asumen la responsabilidad de acompariar a los establecimientos educativos, a que
se convierfan en sus guias, orienten sus intervenciones hacia la construccion de relaciones de confianza,
reconozcan sus avances, ayuden a identificar sus obstéculos v les orienten en las decisiones que pueden
fomar para mejorar el proceso.

Esta herramienta es un instrumento que le permitird observar dos elementos bésicos:

1. El desarrollo de competencias ciudadanas en los estudiantes.
2. La promocién de ambientes democrdticos en el establecimiento educativo.
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A continuacion desarrollaremos estos conceptos v le explicaremos por qué es tan importante que atendamos
a lo que sucede en los establecimientos en estos dos niveles.

Es muy importante comprender la relacién y diferencia entre esfas dos dimensiones porque, aunque sean
complementarias y mutuamente determinantes, hay estrategias diferenfes que promueven el desarrollo de
una u ofra, y es posible que las dos no se desarrollen de manera simétrica. Usted como acompafiante
debe esfar afenfo a las forfalezas del establecimiento educativo en el desarollo de ellas y orientar el
forfalecimiento de los elementos que observe inconsistentes o frégiles.

Componentes de la formacién para la ciudadania

Conocimientos
\ Competencias

integradas

’ AN
Competencias \

ciudadanas.

Accién
- Cognitivas ciudadana
- Emocionales

- Cominicativas

Ambientes
democraticos

Figura 1. Dimensiones fundamentales en la formacién para la civdadana®

El grafico muestra la relacion entre cada uno de los componentes de la formacion para la ciudadania, los
fipos de competencias ciudadanas, los conocimientos y la construccion de  ambientes democréticos de
aprendizaie.

los conocimientos son aquellos aprendizajes de la formacién para la ciudadania que deben ser desarrollados
en los estudiantes ya que consfituyen el marco juridico de referencia, condensan los acuerdos sociales 'y
comprenden referentes normativos que les permitirén ejercer sus derechos en un determinado orden social.

los principales referentes juridicos son: los derechos humanos, los derechos de los nifios v las nifias, la
Constitucion Politica de Colombia. Es importante fambién dar a conocer los mecanismos dispuestos para
el ejercicio de derechos en el confexto colombiano, los derechos de peficion y las acciones de tutela.

Con respecfo al establecimiento educativo, el equivalente seria conocer los instrumentos que orienfan la
gestién escolar, el manual de convivencia, el PE, etc., asi como conocer los procedimientos y mecanismos
en donde pueden y deben participar los miembros de la comunidad educativa, los comités de convivencia,
las asambleas de padres de familia y demds instancias de participacion.

2 Tomado de Chaux, E. y Ruiz, A. Formacién para la ciudadania. 2004.
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Ofro de los componentes de la formacién para la ciudadania es el desarrollo de competencias
ciudadanas, el cual hace referencia al conjunto de capacidades y habilidades cognitivas, emocionales,
comunicativas e infegradoras, que puestas en practica en diversos contextos, permiten a los sujetos
relacionarse de manera pacifica y democrdtica.

Estas dltimas, las competencias integradoras, deben entenderse como la acciéon articulada de las
compefencias ciudadanas y no como un fipo disfinfo de competencias. Se habla de ellas cuando frente o
situaciones complejas es necesario desplegar mas de un tipo de competencias.

Un tercer elemento que aparece en el gréfico es el recuadro denominado ambientes democréticos, el cual
confempla, esencialmente, un contexfo que promueve la participacién efectiva de la totalidad de miembros
de la comunidad, esfo es, reconoce y valora las diferencias entre los estudiantes, promueve escenarios para
la discusién, foma de decisiones y posterior ejecucion de acciones sobre asuntos reales que hacen parte de
la cotidianidad de la comunidad educativa. Asi mismo, ajusta las decisiones administrativas, pedagégicas
y comunitarias para lograr que se amplien las oportunidades para el ejercicio de los derechos, en especial
aquellos relacionados con los derechos de participacion.

la construccion de ambientes democrdticos de aprendizaje plantea un infercambio entre iguales que
promueve relaciones de confianza v facilita la expresién y desarrollo de ideas. Esto permite comprender
que la experiencia y los saberes que poseen las personas aportan al logro de objetivos comunes y
promueven la partficipacion y el respeto por las diferencias.

Este tipo de relaciones tiene el potencial de transformar las experiencias que tienen lugar al interior de la
escuela, asi como también fienen un efecto en la sociedad en general ya que se aprovecha el pofencial de
cada una de las personas para convivir y generar oportunidades de desarrollo para todos sus miembros.

Ahora, la relacion entre el desarrollo de las competencias ciudadanas y la promocion de ambientes
democrdticos de aprendizaje es de mutua deferminacién, como lo ilustran las flechas que los unen en la
figura 1. Para que se desarrollen efectivamente las competencias ciudadanas es necesario garantizar que
existan ciertas condiciones en los confextos donde se desarrollan.
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Como hemos visto, las competencias pertenecen a los individuos, son habilidades y capacidades
individuales, sin embargo, para que se pongan en marcha, deben fomarse en consideracion cudles son
las estructuras bajo las cuales funcionan los confexios donde se relacionan esos individuos.

Por ejemplo, un estudiante puede fener una gran capacidad argumentativa porque en su enforno familiar
se discuten permanentemente las decisiones, sin embargo, al llegar a un entorno educativo se encuentra
con un docente que ejerce la autoridod de manera vertical y exige obediencia irrestricta. Es muy probable
que ese estudiante deje de poner en practica su competencia argumentativa porque le parece que en ese
contexto en particular es indtil o no es bien valorada.

En el caso contrario, donde hay una apuesta pedagoégica e institucional orientada a desarrollar las
competencias ciudadanas es mas factible que se avance hacia la construccion de ambientes democraticos
de aprendizaje. la posibilidad de entender el punto de vista de los otros o de sintonizarse con lo que estén
sintiendo hace que las decisiones que se fomen colectivamente incluyan y reconozcan las necesidades de
cada uno de los seres humanos que hacen parte del colectivo.

Por lo tanto, es importante que durante el ejercicio de acompafiamiento se afienda a estas dos
dimensiones, se monitoree el desarrollo de las competencias individuales y se valore qué tan democratico
es el esfablecimiento educativo v si es necesario poner en marcha decisiones que transformen la cultura
insfitucional.

Ahora recordaremos cudles son las competencias bésicas y ofreceremos pistas para reconocerlas. En el
¢ltimo apartado ofreceremos una serie de indicadores mediante los cuales se puede reconocer si en el
establecimiento educativo se promueven ambientes democrdticos.

écudles son las competencias, por qué es importante desarrollarlas, y cémo observarlas?

En el siguiente cuadro encontrard un resumen del tipo de competencias, su concepto general y algunas
pistas que le permitiran enfender cudndo un estudiante esta exteriorizéndolas.

Es imporfante que recuerde que los competencias no aparecen en solitario, dado que los seres humanos no
funcionamos de manera desintegrada sino que ponemos en juego todo nuestro mundo mental, emocional
y comunicativo cuando nos relacionamos. En esfe sentido, lo mds importante durante el ejercicio de
acompafamiento es identificar si las estrategias pedagogicas vy las decisiones institucionales favorecen el
despliegue de las competencias.

la intencion es que observe fanto a los estudiantes como a los docentes y demas miembros de la comunidad
educativa. Observe si unos y ofros ponen en accién las competencias y observe cudles son las estrategias
pedagdgicas utilizadas por los actores educativos para promover su desarrollo. Si observa que no se estén
utilizando estrategias intencionales, entonces tome nota para luego evaluar cudles serdn las acciones de
mejoramiento que se pueden proponer.
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Tipo Competencia / ¢Por qué es importante éCémo puede observarse
&éQué significa? desarrollarla? su avance?

Toma de perspectiva Sirve para lograr acverdos de beneficio | Usted puede observar que los estudiantes,
mutuo e interactuar colaborativamente con | frente a la foma de decisiones o frenfe a
Es la habilidad para tomar diversas | ofras personas. Si no se entienden los puntos | un conflicto, se esfuerzan por entender
perspectivas o, en ofras palabras, | de vista de los ofros, es probable que las | cudl es el punto de vista de los demas
para  ponerse  mentalmente en la | decisiones que se tomen beneficien a una |y cémo entienden la situacion. De esta
posicion del ofro. Esta competencia | sola persona. manera, frafan de induir su perspectiva
favorece fanfo la convivencia pacifica en la respuesta o decisién final.

como la parficipacién  democrética,
la pluralidad y la valoracion de los
diferencics.

los nifios, nifas y jévenes que no fienen | En los colegios usted observard que, en el
Interpretacion de intenciones | bien desarrollada esfa habilidad recurren | caso de un accidente en donde alguien
facilmente @ comportamientos  agresivos | sale lesionado, el estudiante que tiene
Es la capacidad pora interprefar | porque inferpretan  negativamente el | desarolloda esta competencia fenderd
adecuadamente las intenciones de los | comportamiento de los demds, y piensan | a pensar que ‘fue un accidente’, mientras
demas. que los ofros acttan para hacerles dafo. que aquel que no la tiene desarrollada

(7]

g pensard que el dafio fue ‘intencional’. A
= esto se le denomina sesgo hosfil.

=

g Consideracién de Se sabe que con suficiente préctica, los nifios, | Esta  competencia  puede  observarse
" consecuencias nifias y en general cualquier persona puede | cuando se invita a los estudiantes a
B desarrollar esta compefencia y ulilizarla en | expresarla.  Frenfe a un  proceso  de
e Es la caopacidad de  considerar | cualquier situacion de la vida, especialmente | foma decisiones puede invitarse a los
2 las distinfas  consecuencias que se | cuando estén frente a decisiones importantes. | estudiantes a que proyecten las diferentes
8 puedan desprender de cada opcion: consecuencias y a que decidan, a partir
§ consecuencias a corto, mediano o de esfe ejercicio mental, la decision mas
o largo plazo tanto para si mismo, como adecuada.

para personas cercanas, lejanas, o
inclusive para el medio ambiente.

Pensamiento critico Permite a una persona cuestionar sus propias | los  estudiantes que desarrollan  esta

creencios, decisiones, y a sf misma. habilidad son capaces de cuestionar
Es la capacidad de cuestionar y evaluar situaciones sociales injustas dentro o fuera
la validez de cualquier creencia, de la institucion.

afirmacién o fuente de informacién, asf
como de las dinamicas y relaciones de
poder presentes en la sociedad.

Algunas  investigaciones han mostrado que | Usted puede observar estudiontes que,
Generacién de opciones cuando esta compefencio no esfd bien | frenfe a un confliclo, son capaces de
desarrollada las personas suelen recurrir més | acudir a opciones creativos. Asi mismo,
Es la capacidad de imaginar distinfas | fécilmente a resolver las diferencias por la via | un docente puede invitar a sus esfudiantes
maneras de resolver un conflicto o una | de la fuerza y la agresion. a plantear diversas salidas a un conflicto
problemdtica social. especffico.
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Tipo Competencia / ¢Por qué es importante éCémo puede observarse
&éQué significa? desarrollarla? su avance?

Escucha activa Es una compefencia que no solamente | Esfa competencia puede observarse de
favorece lo comprensién de las ideas de | diversas maneras, por ejemplo, mientras

“ Escuchar de manera acfiva implica esfar | los ofros, sino que también permite que | un estudiante habla, los ofros demuestran
2 afenfo a comprender lo que los demés | se esfablezca un verdadero ambiente de | con su lenguaje corporal que lo esfén
:u: estan frafando de decir y demostrarles | didlogo. lo anterior, debido a que cuando | escuchando, 'y evitan  interrumpirlo
= que estan siendo escuchados. alguien se sienfe escuchado esté mds | mientras  hobla.  Tombién se  puede
2 dispuesto a escuchar a los demds. Esto | pedir que repitan con sus palabras lo
§ ayuda a no tener prejuicios y estereotipos | que escucharon, a esto se le denomina
" sino a entender genuinamente al ofro. parafraseo.

°g Asertividad Es necesaria para poder expresar los desa- | Cuando se tfiene desarrollada  esta
o cuerdos de forma fal que los demds no | habilidad, los estudiantes no acuden a
© Es la copacidad para expresar los | se sientan afectados. Sirve para resolver | la agresién ni permiten que los agredan
g' necesidades, infereses, posiciones, | conflictos sin acudir a la agresién. Facilita | durante las situaciones de conflicto, son
S derechos e ideas propias de manera | la comunicacién clara y directa entre las | capaces de ponerle freno a la situacion

clara y enfdtica, pero evitando herir | personas y coniribuye a que se respefen | sin ser agresivos.
a los demds o afecfar de manera | fanto sus derechos como los de los demas.
negativa las relaciones inferpersonales.

Manejo de las emociones No confar con un adecuado manejo de | Cuando esfa  competencia estad  bien
las emociones puede conducir a que las | desarollada usted puede observar que,
Es la copacidad de responder a | personas se hagan dafio a sf mismas o a | en medio de una situacion conflictiva,

las emociones propias o ajenas  de | los demds. los estudiantes son capaces de regularse
manera constructiva, esto es, ser capaz emocionalmente y no dar paso a
de regular la respuesta emocional comportamienfos agresivos derivados de
protegiéndose a si mismo y a los ofros la ira.

Identificacion de las emociones | Si una persona es capaz de identificar en | Cuando una persona ha desarrollado
propias su propio cuerpo cudles son las sefiales | esta habilidad es posible que nombre
corporales que acompafian una experiencia | su emocién, es decir, que no conteste
Es la copacidad de reconocer | emocional, le serd més sencillo encontrar | simplemente estoy bien o estoy mal sino
y nombrar los signos corporales | estrategios para regular lo emocion. Por | que sepa exactamente cudl o cudles
asociados a las distinfas emociones, | ejemplo, aprender a disminuir su ritmo | emociones  esté  experimentando  en

saber identificar la infensidad de | cardiaco, su respiracion, etc. un deferminado momento y con qué
la emocion v las situaciones que la infensidad las estd sintiendo

generan.

Empatia la empatia es fundamental para la | Usted puede observar que en una situacion

Competencias emocionales

convivencia en sociedad porque confribuye | donde por alguna  circunstancia  hay
Es la copacidod de sentir lo que ofros | a que las personas se preocupen por ayudar | una persona lastimada, los estudiantes
sienfen o, por lo mencs, algo compatible | a quienes lo necesitan, eviten herir a ofros | mas empdaticos tenderan a apoyarla y

con las emociones de los demas. fisica o psicolégicamente, o busquen el | se solidarizaran con su situacién. Asi
perdén y la reconciliacion cuando reconocen | mismo notaré que estén genuinamente
que han hecho dafio. involucrados con las emociones del ofro
ser humano y preocupados por hacerlo
sentir mejor.
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éCudles son los indicadores que hablan de ambientes democraticos?

En relacion con el proceso de democratizacion de los ambientes, existen algunos aspectos muy importantes
que deben ser tenidos en cuenta: la construccion de las normas, la consistencia en su aplicacion, el manejo
de la autoridad, y la formulacion de acciones de reparacién para los casos en los que se incumplan esfas
normas.

Sobre la construccién de las normas.

En el proceso de formacion para la ciudadania es fundamental la comprension del sentido de las normas,
su pertinencia y validez para la construccion de acuerdos sociales que expresen el sentir de los colectivos
y la posibilidad de reorientar esos acuerdos cuando no aporten a la buena convivencia.

“Un esquema educativo autoritario puede hacer que las personas obedezcan normas, se sometan a ellas,
pero dificilmente puede lograr que las acaten voluntariamente, es decir, que asuman responsabilidad moral
con su significado y finalidad”.?

En esquemas donde la norma se produce de este modo, en general sucede que la motivacion para
cumplirla es el femor a consecuencias de orden punitivo, castigos o sanciones que perjudiquen de algun
modo a los estudiantes. En esfa vig, el establecimiento educativo construye una relacion externalista con la
norma, es decir, se acafa por la presion externa pero no se insfaura una relacién comprensiva con la norma
porque no se dofa de sentido. Esta alfernativa puede ser efectiva para controlar a los estudiantes pero no
avanza hacia la inferiorizacion y legitimacion de los acuerdos y hacia los procesos de autorregulacion que
son fan importantes en el desarrollo humano.

la formacion ciudadana debe promover ofra forma de relacién con la norma, orientada a que los
estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa comprendan la importancia de construir y
acatar los acuerdos sociales y reflexionar sobre las consecuencias de no hacerlo. Esta propuesta debe
levar a los grupos a legitimar y defender los acuerdos en los que ellos participaron, no por temor al castigo,
sino porque descubren que tiene sentido establecer normas claras para lograr una buena convivencia.

En esta propuesta, el incumplimiento de la norma no conduce a sanciones arbitrarias sino que se orienta
hacia el desarrollo de “acciones de reparacion del dafio producido y de restauracion de la comunicacion
y el equilibrio social y la confianza en el ofro”.?

Con relacion a la consistencia en su aplicacion, esta puede entenderse en dos sentidos: es imporfante que
en todos los mecanismos, procedimientos, instrumentos y espacios de participacion se ponga en marcha
esta relacion con la norma, y es fundamental que toda vez que se incumpla la norma, se pongan en
marcha las acciones de reparacion establecidas con los estudiantes. Estas son condiciones necesarias para
que el aprendizaije se consolide.

Por ejemplo, usted puede observar que al interior del aula de clase hay un docente que cuenta con muy
buenas estrategias para el manejo de grupo, que los estudiantes conocen las normas y saben que deben
reparar el dafio causado si llegan a infringirlas. Durante el espacio compartido con este docente, los
estudiantes esfablecen relaciones cuidadosas con sus pares y defienden colectivamente los acuerdos.

2 Chaux, E. y Ruiz, A.
27 Chaux, E. y Ruiz, A.
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Sin embargo, al terminar la clase, entran en contacto con un docente permisivo que no tiene las mismas
destrezas, no esfablece normas claras o desconoce las que ya existen, y deja que sus estudiantes infrinjan
las normas sin que se evidencien consecuencias claras.

Es posible que el aprendizaje logrado con el primer docente se debilite por la falta de consistencia. Los
estudiantes no contaran con los suficientes elementos para predecir lo que sucederd frenfe a su actuacion
porque sentiran que depende de las caracteristicas del docente y aprenderan a manipular la relacion.

Indicadores observables.
las posibilidades de participacién que ofrece el docente a los estudiantes.

Esté muy atenfo a la acfitud del docente frente a los estudiantes, observe el tipo de relacion que  se
esfablece, si los estudiantes intervienen con confianza y respefo quiere decir que hay un manejo adecuado
de las normas y consecuencias. Esto contribuird a que se avance en una de las dimensiones de la
formacion para la ciudadania que es la construccion de ambientes democrdficos.

Observe qué sucede cuando se incumple una de los acuerdos del aula. ¢Qué hace el docente? Continua
con la clase, grita a sus estudiantes, impone sanciones que no reparan el dafio, ignora lo que esté
sucediendo. Como ya hemos venido insistiendo, la idea no es que usted repruebe al docente, sino que
enfienda cudles son sus forfalezas y debilidades para poder tomar decisiones como miembro del equipo
de calidad. Esta informacion le servird para enfender como avanza el proceso de gesfion del aula.

Ponga afencién a la posibilidad de parficipacion que se ofrece a los estudiantes. Si el docente se asegura
de darle la palabra a todos los estudiantes o si siempre participan los mismos. También puede observar si
el docente propone estrategias para que los estudiantes que se perciben mas agresivos se puedan destacar
positivamente. Todos estos elementos constituyen lo que se denomina clima escolar.

Durante el registro describa los elementos criticos, no tiene que detfallar rigurosamente todo lo que sucede
en el aula porque puede perder el sentido del ejercicio, recuerde que su rol es identfificar cudles son las
forfalezas y oportunidades de mejoramiento de los docentes que luego deberd incluir como insumo para
el ajuste del plan territorial de formacién docente.
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Anexo 5:
Registro acompanamiento virtval

Y
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Anexo 5: Registro acompaifiamiento virtual

ESTABLECIMIENTOEDUCATIVO

ACOMPANAMIENTO VIRTUAL No. FECHA DEL ACOMPANAMIENTO

NOMBRE DE QUIEN REPORTA

INICIATIVA PEDAGOGICA EN MARCHA

TIEMPO DE EJECUCION

Ambiente de | Aspectos Percepciones del ogente educativo  sobre  su | Necesidades de Propuesta de
institucionalizacion sobre | que busca desempefio y sobre los avances de los estudiantes | mejoramiento mejoramiento
el cual actia la Iniciativa | fortalecer la IP
Pedagogica
a) ldenifique los forfalezas en sus  précticas | Identifique aspecios | Proponga
Reflexione a | pedagégicas, en las oportunidodes que genera para | que requieren acciones de
partir de los | desarollar competencias ciudadanas y en la relacién | revision de los mejoramiento
componentes | que establece con sus esfudiantes. modos de hacer o | que puedan ser
de cada incorporacién de enriquecidas por
ambiente b) Revise la naturaleza de los intercambios entre los | conocimiento para | el acompafiante
cudles pueden | estudiantes y de ellos con los docentes, si son célidos | la comprensién a fravés de
afectarse y respefuosos o si por el contrario se caracterizan | del enfoque. documentos u
gracios a esta | por eventos de agresién y de qué tipo (fisica, verbal, orienfaciones
infervencion. | relacional) a disfancia.
¢) identifique la relacion de los estudiantes con la
norma, la conocen, legitiman y defienden o por el
contrario la trasgreden y no asumen las consecuencias
de sus acciones.
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Propuesta para la apropiacion
del enfoque de competencias
civdadanas
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1. Apropiacién conceptual.

En este apartado se presentan los principales
referentes del enfoque de competencias ciudadanas
comprendidos en los lineamientos del Ministerio
de Educacion Nacional (MEN) desde el 2004
hasta la actualidad. Asi mismo, se ofrecen algunas
precisiones sobre su relacion con el ejercicio de
los derechos humanos y cémo trabajar los valores
en la escuela.

la concepcion de ciudadania que constituye la
base del desarrollo de competencias ciudadanas y
el ejercicio de los derechos humanos.

Se entiende la ciudadania como una condicién politica de pertenencia a un orden social, cuya
naturaleza es el ejercicio en la interaccién con otros seres humanos. Este concepto supone que la
interaccién se rige por acuerdos de convivencia, construidos de manera democrdtica, que cobijan
a los individuos y grupos de pertenencia?.

Esta concepcién se aparta de nociones tradicionales que asocian la ciudadania a la adquisicién de un
esfatus de pertenencia® y se acerca més a perspectivas dinamicas de la ciudadania cuya finalidad es el
ejercicio de la democracia.

- Desde la perspectiva, se considera que a través de la accién
ciudadana se logra construir, reconstruir, transformar o conservar los dmbitos de pertenencia y
de accién dentro del ordenamiento social al cual se pertenece.

- Supone un cardcter creativo entendido como la posibilidad de proponer acciones orientadas
a la autonomia y al bien comin.

- Es una ciudadania contextualizada en el espacio y el tiempo, es decir, que se mueve dentro
del dmbito de las relaciones sociales concretas de las comunidades, y el contexto sociopolitico
y econdmico en el que se construye el mundo social.

Desde esta perspectiva, para hacer ejercicio de la ciudadania es necesario desarrollar una serie de
elementos que se han denominado componentes de la accién ciudadana. A partir de estos componentes
el MEN orienta la formacién para el desarrollo de la ciudadania en los ferritorios.

% Chaux, E. y, Ruiz, A. (2005). La Formacién de competencias ciudadanas. Bogotd. Ed. Ascofade.
2 El concepto tradicional propuesto por este autor se refiere a “aquel estatus que se concede a los miembros de pleno derecho de una comunidad” en:
Marshall T. H. , Bottomore, T. Ciudadania y clase social. 1992, 21. Madrid. Alianza Editorial.
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1.1. Componentes de la formacién para la ciudadania.

Es muy importante comprender que el proceso de formar para la ciudadania incluye varias dimensiones y
que el desarrollo de las competencias ciudadanas sélo se da si se trabaja intencionalmente en fodos los

componentes.
Conocimientos s ,
Competencias

integradoras

Formacién para

Competencias
la ciudadania

ciudadanas

— Cognitivas
— Emocionales
— Comunicativas

Ambientes
democrdticos

Figura 1. Dimensiones fundamentales en la formacion para la civdadania®

la figura 1 muestra la relacion entre cada uno de los componentes de la formacion para la ciudadania,
los tipos de competencias ciudadanas, los conocimientos y la construccion de ambientes democraticos de
aprendizaje. A continuacion se describen cada una de estos componentes v su abordaje desde el sector
educativo.

a) Los conocimientos son aquellos aprendizajes de la formacién para la ciudadania que deben ser
desarrollados en los estudiantes ya que constituyen el marco juridico de referencia, condensan los acuerdos
sociales y comprenden referenfes normativos que les permitirén ejercer sus derechos en un deferminado
orden social.

los principales referentes juridicos son: los derechos humanos, los derechos de los nifios y las nifias y la
Constitucion Poltica de Colombia, entre ofros.

Para una recopilacién juiciosa de estos elementos se recomienda retfomar los Lineamientos Curriculares
en Constitucién Politica y Democracia, expedidos en el afio 1998, en donde se precisan los conceptos
‘constfitucion’, ‘democracia’, ‘derechos humanos’, y ‘subjefividad politica’, y se ofrece el conocimiento
basico sobre las instituciones y la dinédmica de la politica en el pais (Ver: Lineamientos Curriculares en
Constitucién Politica y Democracia. Ministerio de Educacién Nacional).

Adicionalmente se recomienda socializar con los estudiantes la Convencién Internacional de Derechos
de los Nifios, por ser un instrumento vinculante que aclara conceptos sobre sus derechos y precisa los
alcances que tienen en la formulacién y adaptacion de las legislaciones de los paises que la suscriben.

30 Tomado de Chaux, E. Ruiz, A. Op cit
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Brevemente, con la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, se consolida una nueva manera
de entender la nifiez y relacionarse con ella en el émbito social y politico. Reconocer a todos las personas
menores de 18 afios como sujetos de derechos, implica movilizar una serie de recursos que aseguren para
ellos un trato digno y equitativo desde el momento de la gestacion, garantice su pleno desarrollo durante
foda su vida y les permita acceder progresivamente a los bienes sociales y culturales.

la ratificacion de la Convencion obliga a los paises a incorporar en su ordenamiento juridico la nueva
mirada sobre los nifios vy las nifias, a desarrollar acciones politicas dirigidas a lo garantia de sus derechos

y a movilizar a la sociedad civil con el fin de ampliar los oportunidades para su desarrollo integral.

Lo fundamental de esta perspectiva es entender:

* que los nifios tienen derechos adquiridos desde su nacimiento y que estos derechos deben ser
garantizados por el Estado y exigidos por la sociedad civil;

* que los nifios cuentan con una serie de capacidades cognitivas, emocionales y fisicas, entre
otras, que incrementan progresivamente en virtud de su desarrollo y de las oportunidades que se
les ofrece en los distintos entornos (familiar, comunitario, institucional y politico);

* que son ciudadanos activos con posibilidades de incidir sobre su entorno social y cultural,

*y que en la medida en que se enriquezcan sus entornos de socializacién, como sus familias, sus
entornos educativos y recreacionales, etc., se incrementardn las posibilidades de descubrir sus intereses y
aptitudes y desplegar sus capacidades (Ver: Convencién Internacional de Derechos de los Nifios).

Es fundamental dar a conocer los mecanismos dispuestos para el ejercicio de los derechos en el confexto
colombiano. Tal como lo sefiala la Constitucién Politica, los principales mecanismos son los derechos de
peticion y las acciones de tutela.

Mas allé de mencionar estos mecanismos para la exigencia de derechos, lo importante es entender
que los derechos nos perfenecen, que no necesitamos hacer nada para merecerlos, que por el simple
hecho de ser personas los podemos reclamar y que es obligacion del Estado garantizarlos, promoverlos y
resfituirlos cuando han sido vulnerados (Ver: Anexo 1. Sintesis de instrumentos, alcances y modelo de
presentacion).
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Con respecto al establecimiento educativo, es importante que la comunidad escolar conozca e incida
sobre los instrumentos que orienfan la gestion escolar (el Manual de Convivencia, el Proyecto Educativo
Institucional (PEl), los planes de mejoramiento), asi como conocer los mecanismos, procedimientos e
instancias de participacién democrdtica, ademds de la organizacion, estructura y sentido del gobierno
escolar, y las estrategias y mecanismos con que cuenta el establecimiento para la resolucién pacifica de
los conflictos®’.

b) Otro de los componentes de la formacién para la ciudadania es el desarrollo de competencias
ciudadanas, el cual hace referencia al “conjunto de capacidades y habilidades cognitivas, emocionales,
comunicativas e infegradoras, que puestas en practica en diversos contextos, permiten a los sujetos
relacionarse de manera pacifica y democrdtica”.*?

los estandares de competencias ciudadanas publicados en el 2004 en la Guia N° 6 del MEN estan
estructurados en tipos y grupos de competencics.

* Tipos de competencias ciudadanas:

las competencias cognitivas nos hablan de la capacidad para redlizar procesos mentales como la
identificacion de las consecuencias de nuestros acfos y decisiones o la habilidad de interpretar una situacion
desde los diferentes puntos de vista de los involucrados. También nos permiten tener capacidad de reflexion
y andlisis critico, siendo fodo esto fundamental para el ejercicio de la ciudadania. Algunos ejemplos de
ellas son el pensamiento critico y la toma de perspectiva.

las competencias emocionales tienen que ver con las habilidades para identificar las emociones propias y
las de los demas. Ellas permiten, por ejemplo, sentir empatia y acercarnos a los sentimientos de los demds.
Asi mismo, nos abren la puerta para responder constructivamente a situaciones con ofras personas por
medio de la identificacion de las propias emociones, su manejo y la ya mencionada empatia.

las competencias comunicativas son aquellas que
estan relacionadas con nuestro lenguaije y la forma
en que inferactuamos con ofros. Normalmente las
comprendemos como una serie de habilidades que,
en el caso de las competencias ciudadanas, nos
permiten establecer didlogos constructivos escuchando
atenfamente, expresando  nuesftras  opiniones
asertivamente, v respetando los ofros puntos de vista, asi
no los compartamos. Algunas de estas competencias
son la escucha activa, la asertividad y argumentacion.

las competencias integradoras arficulan, en la accion
misma, fodas las demds. Se habla de integralidad
porque, si bien las competencias son categorias analfticas
que se deferminan para su mejor entendimiento, su
desarrollo se da de manera transversal y articulada

31 Ruiz, A. Chaux,E. op cit.
%2 En la pdgina 86-87 se sintetizan las principales competencias ciudadanas, su importancia y cémo reconocer si se estdn desarrollando en los estudiantes.
Educacién Nacional, Universidad de los Andes, Bogofd.
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entre los grupos v tipos. Por ejemplo, para sentir empatia, se realizan procesos cognitivos de toma de
perspectiva y posiblemente acciones comunicativas de argumentacion. Algunos ejemplos son: resolver
conflictos de manera constructiva, pacifica y trabajar constructivamente en equipo para alcanzar una meta
comun.

* Grupos de competencias ciudadanas:
A continuacion se describen los tres grupos de competencias ciudadanas:®

El primer grupo es el de convivencia y paz y se basa en la infencién de construir relaciones pacificas
y respetuosas entre los seres humanos y con el entorno. Supone el manejo dialégico de los conflictos, la
concertacién y la busqueda de condiciones de inclusion y equidad social.

El sequndo, participacién y responsabilidad democrética, esté orientado hacia la toma de decisiones,
las cuales deben ser respetuosas de los derechos fundamentales de los individuos, la Constitucion, los
acverdos, las normas, y las leyes que rigen la vida en comunidad en diversos confextos.

El tercero, pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias, parte del reconocimiento de la diversidad
pluriétnica y multicultural declarada en la Constitucion de 1991 Esto supone el reconocimiento de “bagaies
culturales, cosmologias y formas de vida presentes en nuestra sociedad”.®*

c) Un fercer componente necesario para la formacién para la ciudadania, y que también aparece en
uno de los recuadros de la figura 1, es el denominado ambientes democraticos de aprendizaije, el
cual comprende, esencialmente, confexfos que promueven la participacién efectiva de la fofalidad de
los miembros de la comunidad. En estos ambientes se promueve el reconocimiento y valoracion de las
diferencias entre los estudiantes. Asi mismo, se generan escenarios para la discusion, foma de decisiones y
posterior ejecucion de acciones que hacen parte de la cotidianidad de la comunidad educativa, también
se ajustan las decisiones administrativas, pedagégicas y comunitarias con el fin de que se amplien las
oportunidades para el ejercicio de los derechos, en especial aquellos relacionados con los derechos de
participacion.

la construccion de ambientes democrdticos de aprendizaje plantea un infercambio entre iguales que
promueve relaciones de confianza v facilita la expresién y desarrollo de ideas. Esto permite comprender

3 Para profundizar en cada uno de los grupos y tipos de competencias que se presentan en este cuadro: Chaux, E, “Introduccién: Aproximacién integral a
la formacién civdadana”, pp.14-15, en: Chaux, E, Lleras, J & Veldsquez, A.M. (2004). Competencias Ciudadanas: De los Estdndares al Aula. Ministerio de
Educacién Nacional, Universidad de los Andes, Bogotd.

% Chaux, E. y Ruiz, AOp cit. P4g. 63
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que la experiencia y los saberes que poseen las personas aportan al logro de objetivos comunes y
promueven la participacion v el respeto por las diferencias.

Este tipo de relaciones fienen el potencial de modificar las experiencias que se desarrollan al inferior de
la escuela. Asi, se transforman “las relaciones politicas y sociales estaticas y excluyentes en dindmicas e
incluyentes. De lo que aqui se frata es de establecer una relacion entre educacion y cultura y de entender
al ciudadano como parte de una cultura politica que recorre y constituye su cotidianidad al tiempo que
define sus relaciones con el Estado”.%

Ahora, la relacion entre el desarrollo de las competencias ciudadanas y la promocion de ambientes
democrdticos de aprendizaje es de mutua deferminacién, como lo ilustran las flechas que los unen en la
figura 1. Para que se desarrollen efectivamente las competencios ciudadanas es necesario garantizar que
existan ciertas condiciones en los confextos donde se desarrollan.

il

Como se ha expuesto, las competencias pertenecen a los individuos, son habilidades y capacidades
individuales, sin embargo, para que se pongan en marcha, deben fomarse en consideracion cudles son
las estructuras bajo las cuales funcionan los contextos donde se relacionan esos individuos.

Por ejemplo, un estudiante puede tener una gran capacidad argumentativa porque en su entorno familiar
se discuten permanentemente las decisiones, sin embargo, al llegar a un enforno educativo se encuentra
con un docente que ejerce la autoridad de manera vertical y exige obediencia irrestricta. Es muy
probable que ese estudiante deje de poner en practica su competencia argumentativa porque le parece
que en ese confexto en particular es indtil o no es bien valorada.

En el caso contrario, donde hay una apuesta pedagoégica e institucional orientada a desarrollar las
competencios ciudadanas es més factible que se avance hacia la construccién de ambientes democraticos
de aprendizaje. la posibilidad de entender el punto de vista de los ofros o de sintonizarse con lo que estan
sintiendo hace que las decisiones que se fomen colectivamente incluyan y reconozcan las necesidades de
cada uno de los seres humanos que hacen parte del colectivo.

Por lo fanfo, es importante que en el ejercicio de acompafiamiento, las estrategias de las secrefarias de
educacién se desarrollen en conjunto con los establecimientos educativos; que se contemplen las dos
dimensiones o componentes mencionados (el desarrollo de competencias ciudadanas y la construccion de
ambientes de aprendizaje democraticos); que se monitoree el desarrollo de las competencias individuales,
y que se valore qué tan democrdtico es el establecimiento educativo y si es necesario poner en marcha
decisiones que transformen la cultura institucional.

% Chaux, E. y Ruiz, A. Op cit. Pég. 13
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1.2. Apuesta de institucionalizacién del desarrollo de competencias
ciudadanas.

En el 2011 el MEN produjo dos documentos dirigidos a orientar, en los Establecimientos Educativos,
procesos de planeacion y accién que favorecieran el desarrollo de las competfencias ciudadanas. Se
trata de las Orientaciones para la Institucionalizaciéon de las Competencias Ciudadanas, Cartillas 1y
2 -Brojula y Mapa- del Programa de Competencios Ciudadanas

(Ver vinculos http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles235147_archivo_pdt_cartillal.pdf y
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-235147_archivo_pdf_cartilla2.pdf).

En estas orientaciones se explica a profundidad la actual
estrategio para el desarrollo de competencias ciudadanas en
los establecimientos educativos. la propuesta fue concebida
a partir de diversos ambientes en donde se desarrollan los
interacciones entre los miembros de la comunidad educativa.
Estos ambientes son concebidos como “oportunidades para
la formacién y para la construccion misma de la convivencia
pacifica” y son: las instancias de parficipacion, el aula de
clase, los proyectos pedagogicos y el tiempo libre y, de
manera fransversal, la gestion institucional que garantiza que
las decisiones estratégicas permeen la totalidad del entorno
educativo.

¢Qué es el proceso de institucionalizaciéon?

“la insfitucionalizacion del desarrollo de las competencias ciudadanas se entiende como un proceso
colectivo, articulado y participativo mediante el cual éstas son apropiadas y legitimadas por la comunidad
educativa. Asi, el fin de la institucionalizacion es la inclusion, desarrollo v puesta en practica de las
competencias ciudadanas en los espacios cotidianos de la escuela y con ello, construir la posibilidad de
llevar a cabo lo propuesfo en los Esténdares Basicos de Competencias Ciudadanas, fanfo denfro como
fuera del confexto educativo”.*

De estaforma, lainsfitucionalizacion del desarrollo de competencias ciudadanas se basa en la transformacion
de las practicas culturales, la cual se ve reflejada en los espacios de la escuela, que incluyen aquellos
de aprendizaje, los organizacionales, los administrativos y los comunitarios. A continuacién se presentan y
describen tres claves que enmarcan el significado de la institucionalizacion del desarrollo de competencias
ciudadanas.

a) Mdltiples oportunidades para la practica. Como se ha explicado, el desarrollo de competencias
ciudadanas debe ser entendido como un proceso de formacion de habilidades para la vida diaria y
practica, v para las situaciones y conflictos que se enfrenfan tanto dentro como fuera de la escuela. Por esta
razén, es necesario superar la idea de que desarrollarlas es igual a transmitir y aprender los conocimientos
relacionados con las normas, los comportamientos en sociedad, los valores, la Constfitucion y los derechos
y deberes, ya que esfos son necesarios pero no suficientes.

36 Ministerio de Educacién (2011). Orientaciones para la institucionalizacién de las competencias ciudadanas. Cartilla 1 Bréjula. Ministerio de Educacién
Nacional, Colombia, p.24.
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la siguiente cita, extraida de los Esténdares de Competencias Ciudadanas publicados por el Ministerio de
Educacion en el 2004, explica claramente a qué se refiere la institucionalizacion:

(...) Los conocimientos son importantes para desarrollar competencias ciudadanas, pero no son
suficientes, puesto que tenerlos no implica actuar de manera consecuente con ellos. Por ello, es
importante aportar al desarrollo de las competencias que puedan ayudar a nifios, nifias y j6venes
a manejar la complejidad de la vida en sociedad y a seguir desarrolldndolas —pues no olvidemos
que el ser humano siempre esté desarrollando estas competencias—, dado que le permiten expre-
sarse, entenderse, y negociar hdbilmente con otros, que ayudan a reflexionar criticamente sobre
la realidad y a descentrarse, es decir salirse de su perspectiva y poder mirar la de los demdés, para
incluirlas en la propia vida, que permiten identificar, expresar y manejar las emociones propias y
las de ofros y que permiten integrar estos conocimientos y competencias al actuar en la vida diaria
personal y pdblica.?”

En este sentido, institucionalizar el desarrollo de competencias ciudadanas en la escuela significa
desarrollar en los estudiantes habilidades para que puedan llevar a la préctica los conocimientos que
adquieren al respecto. Por lo tanto, esfo no se limita a un solo espacio de la escuela en el que se ensefian
cierfos conocimientos, sino que se trafa de un ejercicio y construccion que se debe dar y permitir de forma
permanente en todos los ambientes de la misma.

b) la segunda clave es ir més allé del aula. la experiencia de la escuela en los tlimos afios ha demostrado
que no ha sido suficiente comprender que el desarrollo de competencias ciudadanas va mas allé de los
conocimientos sobre el tema y que pueden trascender el espacio del aula. Quizés por esta razén no ha sido
posible llevar a la practica un deseo constante del sector educativo: “que las competencios ciudadanas
se vivan en toda la escuela”.

Por esfo, la propuesta de institucionalizacion se refiere a la necesidad de comprender que el desarrollo de
competencios ciudadanas requiere de estrategias de construccion continug, las cuales deben darse todo
el tiempo y en todos los ambientes en los que los estudiantes interactoan v participan.

En términos de la escuela y de sus espacios de accion,
no basta con que en el aula se lleven a cabo practicas
pedagdgicas y de aprendizaje basadas en el desarrollo
de competencias ciudadanas y que respondan a ciertos
estandares. Es necesario que estas practicas se articulen
permanentemente con la existencia y funcionamiento de
un gobiemo estudiantil elegido por todos los miembros
de lo comunidad educativa, o con que el PEl y su puesta
en practica respondan a lo esfablecido en la ley y lo
Constitucién como principios de la educacion.

De esta forma, para institucionalizar el desarrollo de competencias ciudadanas es necesario que en todos
los espacios donde hay una intencion pedagégica, es decir, en todos los ambientes y practicas escolares,
se esté construyendo ciudadania y se esté propiciando, de manera continua y arficulada, el desarrollo de
habilidades para el ejercicio de la misma.

37 Ministerio de Educacién Nacional (2006). Estdndares Bdsicos en Competencias Ciudadanas: Formar para la ciudadania si es posible. Ministerio de Edu-
cacién Nacional, Bogotd, p.15.
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c) Por dltimo fenemos el proceso colectivo. Teniendo en cuenta que el desarollo de competencias
ciudadanas debe ser permanente y darse en todos los ambientes de la escuela, y considerando que en
la practica es donde realmente se pueden desarrollar estas competencias, es necesario comprender que
para formar en ciudadania se requiere adelantar un proceso colectivo de construccion donde toda la
comunidad educativa esté involucrada. lo anterior, debido a que un proceso de este tipo demanda la
apropiacion y la legitimacion de los objetivos, principios y précticas por parte de todos y cada uno de los
actores involucrados en su desarrollo.

Proceso
colectivo de la
comunidad
educativa

Apropiacién

y
legitimacién

Desarrolla y puesta
en prdctica en
todos los
ambientes
escolares

Ambientes de la escuela para el desarrollo de competencias ciudadanas.

Teniendo claridad sobre los referentes conceptuales y la apuesta de institucionalizacion, es importante que
nos adentremos en los diferentes ambientes en los que las competencias se pueden desarrollar. Si bien los
esfablecimientos educativos inferactian con la comunidad educativa en diversos escenarios, el Programa
de Competencias Ciudadanaos ha identificado cinco®. Ademés. ..

“Eltrabajo en un sélo ambiente no es suficiente para lograr la institucionalizacién de las competencias
ciudadanas, ya que la institucionalizacién es el proceso que comprende el trabajo coordinado y
arménico desde y entre todos ellos. Por esto, la institucionalizacién como proceso es més que la
suma de iniciativas en los diferentes ambientes e implica la incorporacién de las competencias
ciudadanas no sélo a nivel formal y tedrico, sino en el nivel prdctico y vivencial.”%

Estos ambientes son:

a) Primero tenemos la gestién institucional, que estd relacionada con la organizacién vy liderazgo en los
establecimientos educativos dirigidos a promover ciertas condiciones administrativas y apoyar las actividades
pedagdgicas. Para ello es necesario que el plan de mejoramiento incluya las acciones especificas que se
realizan en los distintos ambientes junto con las actividades, tareas, responsables, cronogramas, recursos y

3 Esta identificacién responde a la pregunta sobre cémo se institucionaliza el desarrollo de las competencias ciudadanas. Para estudiar més a profundidad
este tema ver: Ministerio de Educacién (2011). Orientaciones para la institucionalizacién de las competencias ciudadanas., pp.25-35. En el siguiente sub-
capitulo se explicard sucintamente esa institucionalizacién.

3% Ministerio de Educacién (2011). ibid p.25.
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las formas de verificacion para dichas acciones*. Un ejemplo del desarrollo de competencias ciudadanas
en esfe ambiente es construir, revisar o actualizar de manera participativa, con todos los miembros de la
comunidad educativa, el PEl o el manual de convivencia.

b) En segundo lugar estan las instancias de participacion, que resumen las maneras en que la comunidad
educativa puede participar en los establecimientos educativos. Algunas de estas instancias son el gobiemno
escolar, el consejo estudiantil, directivo y académico, la personeria estudiantil, el comité de convivencia y
la asamblea general de padres de familia, entre ofros.

c) Tercero, el aula de clase. Este ambiente es un espacio privilegiado para los procesos de aprendizaje
dentro de los esfablecimientos educativos, el desarrollo de didécticas y las practicas pedagdgicas. Aunque el
aula de clase sea concebida tradicionalmente como espacio privilegiodo no quiere decir que sea el tnico,
ni que esas practicas deban circunscribirse Unicamente a este ambiente.

En el aula de clase se debe reconocer la
existencia de un curriculo explicito en donde
fenemos, ademds, dreas especificas donde se
pueden desarrollar los competencias ciudadanas.
Usualmente se han aprovechado dreas especificas
como Etica y valores o Constitucién y democracia
para trabajar esfos temas, pero recordemos que
los tipos de compefencias ciudadanas tienen
cierfa transversalidad, por lo que no es extrafio
ver iniciativas en competencias ciudadanas en
diferentes dreas.

d) En cuarfo lugar estén los proyectos pedagégicos
transversales, entendidos como actividades
que ejercitan a los estudiantes en la solucién de
problemas v el manejo de situaciones relacionadas
con el confexto donde viven. Estos proyectos son
de obligaforia ensefianza, sin ser necesaria una asignatura especifica. los proyectos deben correlacionar,
integrar y hacer activos los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y experiencias desarrolladas
en las diferentes dreas, con el fin de trabajar en los siguientes temas (que corresponden a los programas
fransversales y que hacen parte de los esfuerzos para el desarrollo de competencias ciudadanas): educacion
para la sexualidad, educacion para el ejercicio de los derechos humanos y educacion ambiental.

e) Por tltimo el quinto ambiente es el tiempo libre, entendido como el tiempo que no hace parte de la
jornada escolar, como el recreo o las actividades correspondientes a su jornada de estudio. En este sentido,
el MEN ha establecido que “las actividades que se desarrollen en estos espacios de tiempo deben orientar
pedagdgicamente el fortalecimiento de las competencias bésicas y ciudadanas, y ha propuesto que se
trate de actividades deportivas, de ciencia y tecnologia, artisticas, relacionadas con el medio ambiente o
como aporte al desarrollo social”.#!

40 Algunos de los componentes de la gestién institucional son las metas institucionales, el manual de convivencia, el proyecto educativo institucional (PEl),
como se puede ver en Ministerio de Educacién (2011). ibid. p.26.

41 Ministerio de Educacién (2011). Orientaciones para la institucionalizacién de las competencias ciudadanas. Cartilla 1 Bridjula. Ministerio de Educacién
Nacional, Colombia, p.34.
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2. Criterios para la incorporacion del

enfoque de competencias ciudadanas
en los proyectos de las secretarias de
educacion.

Incorporar el enfoque de competencias ciudadanas en las acciones de acompafiamiento de los secretarias
de educacién a los establecimientos educativos implica reflexionar sobre las propias practicas, ya sea
como representante de las secrefarias de educacion, como docente, como directivo, como estudiante, etc.
Cada uno, desde el lugar que ocupa, debe hacer un esfuerzo consciente por modificar y enriquecer la
manera de relacionarse con el ofro, sea este igual, menor o mayor, ocupe una posicién de poder o, por
el confrario, esté subordinado a nuestras decisiones. Pero ademds, se debe reflexionar sobre la propia
manera de actuar en relacién con el Estado, la capacidad para proceder en beneficio de comunidades
especificas, el aprovechamiento de los mecanismos dispuestos para la parficipacion democrdtica, entre
ofros aspectos.

El proceso de formacién para la civdadania le compete a todos y cada uno de los ciudadanos. De igual
manera, el compromiso de transformar la sociedad y alcanzar las mefas del pafs en materia educativa, es
una mision que exige un gran esfuerzo.

En este apartado se ha mencionado, de manera general, cémo puede la secretaria de educacion disefiar,
ejecutar y evaluar el nivel de apropiacion del enfoque de Competencias Ciudadanas en los proyectos que
implementa en sus establecimientos educativos.

En el marco de la formacién por competencias, el enfoque supone la construccién de estrategios pedagégicas
que permitan a los estudiantes desarrollar aprendizajes de manera reflexiva y consciente, garantizando que
estos aprendizajes se transfieran a la vida cofidiana. Con relacién al desarollo de los competencias
ciudadanas, la infencién debe ser la misma, es decir, revisar si los modelos, enfoques y esfrategias
pedagdgicas permiten a los estudiantes adquirir habilidades que les permitan relacionarse de manera
pacifica y democrdtica, dentro y fuera de los establecimientos educativos.

a) los proyecios deben desarrollar actividades dirigidas a fortalecer los ambientes de institucionalizacion
para el desarrollo de competencias ciudadanas en los establecimientos educativos. Puede que inicialmente
el proyecto no sea formulado con la ‘légica de ambientes’ pero necesariamente los acciones desarrolladas
en un esfablecimiento educativo impactard uno o mas de ellos.

b) los proyectos deben incorporar de manera integral el desarrollo de los tres tipos de competencias
ciudadanas, esto garantizard que los estudiantes desarrollen de forma equilibrada las habilidades
cognitivas, comunicativas y emocionales, y puedan ponerlas en juego en situaciones que requieran su
acciéon conjunta.
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c) los proyectos deben incorporar dentro de sus orientaciones los principales elementos para la construccion de
ambientes de aprendizaje democraticos.

d) las estrategias metodolégicas planteadas deben brindar oportunidades para la puesta en préctica
de las competencias a fravés de diversos escenarios. En la medida en que los estudiantes ensayen
repefidamente las competencias en situaciones creadas infencionalmente o en las que sucedan de manera
esponténea dentro del establecimiento educativo, podran lograr mejores aprendizaijes v transferirlos a su
vida cofidiana.

e) los proyectos deben garantizar la participacién activa de los miembros de la comunidad educativa.
Esta parficipacion fiene dos argumentos centrales: el primero es que la formacion para la ciudadania se
fortalece en la medida en que se logre sintonizar lo que sucede dentro del establecimiento educativo y lo
que sucede fuera de ¢él. El sequndo es que aprender a participar en un orden social democrdtico requiere
de experiencias permanentes de discusion y decision concerfada.

Para lograr el desarrollo de las competencias ciudadanas en los diferentes espacios v actividades realizadas
en las escuelas se recomienda que estos aseguren la practica de los siguientes principios pedagégicos:

Aprender haciendo Se propicia el conocimiento construido mediante la practica experimental didécticamente
estructurada. Este principio pedagégico se centra en el aprendizaje por medio de la préctica

mas que por medio del discurso.

Aprendizaje El desarrollo de ambientes de aprendizaje democrdtico se genera mediante el trabajo en

colaborativo equipo vy la responsabilidod compartida de las acciones. la Iniciativa Pedagégica (IP) debe
propiciar la ejecucion de acciones compartidas, es decir, que los parficipantes aprendan
inferactuando con sus compaferos mientras frabajan cooperando con ellos.

Aprendizaje Apunta a que las actividades fengan conexién con la vida de los partficipantes y permitan o

significativo estos relacionar las femdticas de las sesiones con vivencias propias.

Acciones ubicadas en
la zona de desarrollo
préoximo

lo propuesta de cada secrefaria de educacion debe relacionarse con los intereses actuales de
los establecimientos educativos, ser viable, y representar un reto interesante y una posibilidad
para abordarlo con el acompaofiamiento de ofro. Con este lineamiento se intenta que las
actividodes no sean demasiodo féciles para las capacidades de los participantes, pero
fampoco demasiado dificiles para ellos. Asi, la idea es que con algo de direccién y ayuda
(del facilitador o de sus companieros), se logren los objefivos de las actividades.

Propiciar ejercicios de
reflexién

las iniciativas basadas en competencias ciudodanas deben generar procesos de reflexion y
andlisis critico con respecto al confexto y a la vida cofidiana. la IP debe promover que los
participantes reflexionen permanentemente acerca del sentido de lo que estan aprendiendo.

Aprendizaje por
observacién

Consiste en que los parficipantes desarrollen competencias mientras observan cémo sus
compafieros las ponen en préctica.
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3. Preguntas frecuentes.

a) éCémo se relaciona el desarrollo de competencias ciudadanas con el ejercicio de
los derechos humanos y de los derechos de los nifios?

Como se menciond en el apartado 1, la concepcion de ciudadania, que constituye la base de la propuesta,
parte del reconocimiento de la dignidad humana como fundamento de los derechos humanos.

Para que estos derechos se materialicen en la experiencia vital de las personas, es necesario preparar
unas condiciones subjefivas que permitan a los sujetos reconocerse efectivamente como iguales; frafarse
como iguales; construir senfidos sobre el mundo escuchdndose atentamente; argumentar los razonamientos
propios, y comprender los ajenos, en suma, fomar decisiones que afecten positivamente la vida de los
grupos humanos. Para cada uno de estos aspectos existen unas competencias particulares®, desarrollarlas
de manera integral transforma los sistemas de relaciones que se tejen en la cotidianidad de la escuela, es
decir, modifica las culturas institucionales.

PM ¥ o

Pero ademads de transformar el sistema de relaciones al interior del establecimiento educativo, la formacién
para la educacion reconoce que las comunidades educativas pertenecen a ambitos sociales mucho més
amplios (familia, barrio, municipio, regién, pais). En este sentido, se propone suscitar reflexiones sobre
esfos dmbitos o confextos sociales, asi como reflexionar sobre lo justo v lo injusto, sobre las condiciones
donde transcurre la propia vida y sobre las posibilidodes de transformarla. Lo anterior significa reconocer
a los seres humanos como sujefos activos con capacidad de determinar sus destinos, en coherencia con el
marco ético v filoséfico de los derechos humanos.

Con esta claridad, cobra importancia el proceso de caracterizacion o lectura del confexto, desarrollado por
las secretarias de educacion y por los establecimientos educativos en los distintos proyectos y programas.
Entender cudles son las condiciones contextuales es comenzar a reflexionar sobre la propia historia y a
construir significados y acuerdos colectivos que a largo plazo puedan transformar las realidades sociales
ampliando oportunidades para el ejercicio de los derechos.

42 Para comprender cudl es el sentido de cada competencia y para qué sirve desarrollarla recomendamos consultar el cuadro de la pdg. 86 y 87.
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b) éCémo podemos acercar el respeto por los valores al desarrollo de competencias
ciudadanas?

Habitualmente, cuando se habla de competencias ciudadanas se establecen vinculos naturales con valores
civicos y morales. Nuestra intencién es mostrar que, por la via del desarrollo de competencias ciudadanas,
es posible posicionar los principios que se consideren socialmente relevantes. En ofras palabras, las
competencias son correlatos de los valores que se expresan en acciones especificas.

Un ejemplo que puede ayudar a ilustrar este asunto es la solidaridad como valor. Se entiende la solidaridad
como un valor que “consiste en mostrarse unido a ofras personas o grupos, compartiendo sus intereses
y sus necesidades. (...) la solidaridad implica afecto: el apoyo al amigo, la proaccién hacia los mas
desposeidos, a los que no ven reconocida su categoria de ciudadano”.*®

Tradicionalmente las escuelas han buscado que los estudiantes aprendan a ser solidarios a través de
actividades discursivas como decorar el salén con frases alusivas a la imporfancia de la solidaridad,
o desde dimensiones morales y religiosas. Sin embargo, esfos estrategias pedagdgicas parecen ser
poco efectivas. Desde nuestra propuesta, el correlato de la solidaridad como valor es la empatia como
competencia emocional.

la empatia, es entendida como la posibilidad de sentir lo que los ofros sienten o por lo menos algo
compatible con las emociones de los demas. Puede desarrollarse intencionalmente en los estudiantes
desde edades muy tempranas y en la medida en que se generen mayores oportunidades para ponerla en
préctica se incrementard la probabilidad de consolidar valores solidarios entre las comunidades.

Si un estudiante es capaz de sinfonizarse con el dolor de sus compafieros estard mas dispuesto a
promover acciones de apoyo y colaboracion porque le interesard que los ofros se sientan bien. Este es
sélo un ejemplo de promocién de valores a partir del desarrollo de competencias ciudadanas.

4 Tomado de: http://www.educacionsinfronteras.org/files/ 12366
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Anexol:
Sintesis - Instrumentos para la
exigencia de derechos
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Anexo 1: Sintesis - Instrumentos para la exigencia de derechos
* El derecho de peticién

Fl derecho de peticion es un derecho que la Constitucion Nacional, en su articulo 23, ha concedido a
los ciudadanos para que puedan presentar solicitudes a las autoridades, y para que estas les suministren
informacién sobre temas y situaciones de interés general o particular.

Fl articulo 23 de la Constitucién Nacional contempla:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos
de interés general o particular y a obtener pronta resolucién. El legislador podré reglamentar su
ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

El articulo 5 del Cédigo Contencioso Administrativo desarrolla este principio constitucional en los siguientes
ferminos:

“Peticiones escritas y verbales. Toda persona podra hacer peticiones respetuosas a las autoridades,
verbalmente o por escrifo, a fravés de cualquier medio.

las escritos deberén contener, por lo menos:

1. La designacién de la autoridad a la que se dirigen.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante legal o apoderado, si
es el caso, con indicacién del documento de identidad y de la direccién.

. El objeto de la peticién.

. Las razones en que se apoya.

. La relacién de documentos que se acomparian.

. La firma del peticionario, cuando fuere el caso.

N O N W

Si quien presenta una peticién verbal afirma no saber o no poder escribir y pide constancia de
haberla presentado, el funcionario la expedird en forma sucinta.

Las autoridades podrdn exigir, en forma general, que ciertas peticiones se presenten por escrito. Para
algunos de estos casos podrdn elaborar formularios para que los diligencien los interesados, en todo
lo que les sea aplicable, y afadan las informaciones o aclaraciones pertinentes.

A la peticién escrita se podrd acomparniar una copia que, autenticada por el funcionario respectivo,
con anotacién de la fecha de su presentacién y del nimero y clase de los documentos anexos, tendrd
el mismo valor legal del original y se devolverd al interesado. Esta autenticacién no causard derecho
alguno a cargo del peticionario”.
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Alcance del derecho de peticién

los particulares pueden solicitar y tener acceso a la informacién y documentaciéon que repose en las
diferentes entidades, siempre y cuando no se frate de informacién que, por ley, tenga el caracter de
reservada, caso en el cual no procede el derecho de peticion.

Tipos de peticiones que se pueden formular
Mediante un derecho de peticion se pueden hacer las siguientes peticiones:

*» Quejas, cuando ponen en conocimiento de las autoridades conductas irregulares de empleados
oficiales o particulares a quienes se ha atribuido o adjudicado la prestacién de un servicio publico.
* Reclamos, cuando se da a las autoridades noticia de la suspensién injustificada o prestacién
deficiente de un servicio publico.
* Manifestaciones, cuando hacen llegar a las autoridades la opinién del peticionario sobre un
tema sometido a actuacién administrativa.
* Peticiones de informacién, cuando se formulan a las autoridades para que estas:
& Den a conocer cémo han actuado en un caso concreto;
& permitan el acceso a los documentos pdblicos que tienen en su poder, y
& expidan copia de documentos que reposan en una oficina publica.
* Consultas, cuando se presentan a las autoridades para que manifiesten su parecer sobre temas
relacionados con sus atribuciones.

Término del que disponen las autoridades para dar respuesta a los derechos de
peticion

las autoridades a quienes se les presente un derecho de peticion deben responder dentro de los siguientes
plazos:

* Quince dias para contestar quejas, reclamos y manifestaciones.
* Diez dias para contestar peticiones de informacién.
* Treinta dias para contestar consultas.

En el caso de que las autoridades no den respuesta a las peticiones solicitadas, los funcionarios
responsables de dar respuesta pueden ser objeto de sanciones disciplinarias, pues constituye una
causal de mala conducta.

Accion de tutela para proteger el derecho de peticién

Si un ciudadano considera  que las autoridades o particulares que prestan un servicio publico, o que
acttan o deban actuar en desarrollo de funciones publicas, estén vulnerando o amenazando el derecho
constitucional de peticion, ya sea por accién u omisién, puede recurrir a la accion de tutela para reclamar
ante los jueces la profeccion inmediata de su derecho constitucional.
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Modelo de presentacién de un derecho de peticién

Derecho de peticién

Ciudad y fecha

Sefiores

Yo, . identificado con la cédula de ciudadania
nimero , expedida en la ciudad de , con residencia en ,

y en ejercicio del derecho de peticién consagrado en el arficulo 23 de la Constitucion Nacional y en
el articulo 5 del Codigo Contencioso Administrativo, me permito muy respetuosamente solicitar de esta

entidad lo siguiente:

Apoyo mi peticion en las razones que expongo a continuacion:

A efectos de sustentar la solicitud efectuada me permito acompafiar los siguientes documentos:

Espero la pronta resolucion de la presente peticion.

Atentamente,

Firma del peficionario

C.C. No. de
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* La acciéon de tutela

la accion de tutela es un recurso con el que cuentan los ciudadanos para proteger judicialmente sus
derechos fundamentales. No tiene costo y no se necesita un abogado. El marco legal de la accion de
tutelo se basa en el decreto 2591 de 1991 por el cual se reglamenta su ejercicio.

Objeto de la accién de tutela (articulo 1, decreto 2591 de 1991)

“Toda persona tendrd accién de tutela para reclamar ante los jueces en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actie a su nombre, la proteccion inmediata
de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quieran que estos resulten vulnerados por la
accién u omisién de cualquier autoridad publica o de los particulares en los casos que sefiale este decreto.
Todos los dias y horas son habiles para interponer la accién de tutela”.

Derechos protegidos por la accién de tutela (articulo 2, decreto 2591 de 1991)

“la accién de tutela garantiza los derechos fundamentales. Cuando una decisién de tutela se refiera a un
derecho no sefialado expresamente por la consfitucién como fundamental, pero cuya naturaleza permita
su tutela para casos concretos, la corte constitucional le dard prelacion en la revision a esta decision”.  la
accion  de tutela protege los derechos humanos ratificados por Colombia. En el caso de los nifios, son
derechos fundamentales todos los consagrados en el articulo 44 de la Constitucion Nacional.

Tomado y adaptado de www.gerencie.com/derecho-de-peticion.html. Consultado en febrero de 2011.
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